DOHODA O SPRAVE DAT

medzi

RENAULT TRUCKS SAS

Société par Actions Simplifiée au capital de 50 000 000 Euros,
RCS Lyon 954 506 077 — 99 route de Lyon — 69800 Saint-
Priest — France (“Renault Trucks®)

Meno zakaznika (pravnicka osoba):

REGISITACNE CiSlO: . ... it e

Adresa:

Krajina:

Telefon:

Ako protihodnotu za to, Zze spolo¢nost Renault Trucks poskytuje zakaznikovi akékolvek informacéné
sluzby (v zmysle definicie nizSie), spoloénost Renault Trucks vo svojom mene a v mene
spolo¢nosti AB Volvo (vydavatelstvo) a vSetkych dcérskych spolo¢nosti spolo¢nosti AB Volvo
(vydavatel'stvo) a zakaznik (v jeho mene) (spolocne ,strany “) sa dohodli takto:

1.
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UCELY TEJTO DOHODY

Ugely tejto dohody o sprave udajov (,dohoda “) su tieto:

a. Stanovit podmienky, za ktorych spolo¢nost Renault Trucks zhromazduje, pouziva
a zdiela udaje z informacnych systémov (v zmysle definicie nizSie).

b. Stanovit prislusné zmluvné ustanovenia, ako sa vyzaduje v ¢lanku 28 vSeobecného
nariadenia EU o ochrane udajov 2016/679 (,GDPR “), ktorym sa riadi spracovanie
osobnych udajov spolo¢nostou Renault Trucks (v zmysle definicie v GDPR) v mene
zakaznika.

c. Stanovit zmluvné podmienky vztahujuce sa na poskytovanie a ukonéenie
poskytovania sluzieb zakaznikovi v suvislosti s akymkolvek vozidlom, ktoré zahffaju
spracovanie informacii z informacnych systémov (v zmysle definicie nizsie), okrem
iného vratane sluzby RENAULT TRUCKS 24/7, Optifleet, Optifuel Infomax, Program
Optifuel, Optivision, Uptime Services a dalSich podobnych platforiem, portalov
a sluzieb (,digitalne kanaly “) a vSetkych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
digitalnych kanalov (dalej len ,informaéné sluzby®).

INFORMACNE SYSTEMY

Zakaznik je informovany, ze vozidla Renault Trucks vyrabané, dodavané alebo predavané
spolo¢nostou v ramci skupiny Volvo Group su vybavené jednym alebo viacerymi
systémami, ktoré mézu zhromazdovat a uchovavat informacie o vozidle (,informaéné
systémy “), okrem iného vratane informacii tykajucich sa stavu a vykonu vozidla

a informacii tykajucich sa prevadzky vozidla (spolo€ne ,udaje o vozidle®). Zakaznik sa
suhlasi, Ze nebude Ziadnym spdsobom zasahovat do prevadzky informacnych systémov.

Bez ohladu na ukonéenie alebo uplynutie platnosti tejto dohody zakaznik berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze spolo€nost’ Renault Trucks méze: i) kedykolvek pristupovat

k informaé&nym systémom (vratane vzdialeného pristupu), (ii) zhromazdovat' udaje

o vozidle, (iii) ukladat’ udaje o vozidle do systémov spolognosti Volvo Group, (iv) pouzivat
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udaje o vozidle za u€elom poskytovania sluzieb zakaznikom, ako pre svoje vlastné interné
a iné primerané obchodné ucely, vratane vyvoja a vyskumu produktov a sluzieb, napriklad
vyvijania vylepSeni a udrzbu sluzieb alebo vyvoj novych produktov a sluzieb, rieSenie
problémov s kvalitou, vySetrovanie nehdd, sledovanie zaruk a plnenia zmluvy alebo
regulatérnych poziadaviek (napriklad zodpovednosti za vady), marketing a proaktivnu
udrzbu alebo diagnostiku a (v) zdielat Gdaje o vozidle v ramci skupiny Volvo Group

a s vybranymi tretimi stranami.

Zakaznik zabezpeci, ze kazdy vodi¢ alebo ina fyzicka osoba opravnena zakaznikom
prevadzkovat vozidlo: (i) bola informovana, Ze osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, moze
spolo¢nost Renault Trucks zhromazdovat, uchovavat, pouzivat, zdielat alebo inak
spracovavat a (ii) bude jej poskytnuty odkaz na prislusné oznamenie o ochrane osobnych
udajov spolo¢nosti Volvo Group alebo jeho képia (k dispozicii na adrese
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

Zakaznik suhlasi s tym, Zze pisomne upovedomi spolo¢nost Renault Trucks v pripade, ak
preda alebo inak prevedie vlastnictvo vozidla na tretiu osobu.

OCHRANA A SPRACOVANIE UDAJOV

V priebehu poskytovania informacnych sluzieb, i uz priamo alebo prostrednictvom ich
autorizovanych predajcov, ako aj v priebehu poskytovania sluzieb spolo€nostou Renault
Trucks, ktorymkolvek z jej autorizovanych obchodnych partnerov alebo akoukolvek tretou
stranou, ako napriklad v priebehu opravy, udrzby alebo poskytovania inych sluzieb (bez
ohladu na to, ¢i v ramci zaruky alebo nie), je spolocnost Renault Trucks opravnena
spracuvat’ osobné udaje v zmysle nariadenia GDPR (,0sobné udaje") v mene zakaznika,
jeho pridruZenych spolo€nosti alebo sprostredkovatelov. S ohladom na akékolvek takéto
spracuvanie sa zmluvné strany dohodli, Ze zdkaznik je ,prevadzkovatefom* a Ze
spolo€nost Renault Trucks bude konat ako ,prevadzkovatel” zakaznika, ako sa
predpoklada v nariadeni GDPR. PRILOHA 1 tejto dohody (Ustanovenia tykajtce sa
spracuvania osobnych tdajov) stanovuje podmienky platné pre takéto spracuvanie
osobnych udajov a bude sa uplatfiovat vzdy, ked spolo€nost Renault Trucks spracuva
osobné udaje v mene zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje dodrziavat prislusné pravne predpisy o ochrane udajov, okrem iného
aj akékolvek povinnosti tykajuce sa vytvorenia pravneho zakladu pre spracuvanie
osobnych udajov a poskytovania informacii dotknutym osobam podla nariadenia GDPR

a podobné povinnosti uloZzené pravnymi predpismi v inych jurisdikciach. V rozsahu
povolenom pravnymi predpismi zakaznik odSkodni spolo€nost Renault Trucks, jej
zastupcov a sprostredkovatelov a akékolvek tretie strany konajuce v mene spolo€nosti
Renault Trucks za akukolvek stratu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo z dévodu
nedodrzania platnych pravnych predpisov o ochrane udajov zo strany zakaznika.

ZMLUVNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Spolo€nost Renault Trucks poskytne zakaznikovi informaéné sluzby, o ktoré zakaznik
poziadal, alebo ktoré spolo¢nost Renault Trucks zakaznikovi ponukla a s ktorych
prijimanim zakaznik suhlasil, alebo ktoré si zakaznik zaregistroval alebo inak predplatil
prostrednictvom digitadlnych kanalov, v kazdom pripade bez ohladu na to, &i za ne zaplatil
alebo nie.

Poskytovanie informacnych sluzieb moze podliehat osobitnym zmluvnym podmienkam
stanovenym v tejto dohode, ktoré sa tykaju napriklad ceny a platieb, podmienok
predplatného a doby trvania. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto dohody

a takymito osobitnymi zmluvnymi podmienkami maju osobitné zmluvné podmienky
prednost’ a budu sa uplatfovat namiesto protichodnych ustanoveni tejto dohody, ale
zvysSné ustanovenia tejto dohody sa v8ak nadalej budu uplatfiovat.

Zakaznik nesmie distribuovat, opatovne prenasat, kopirovat, publikovat, upravovat,
vylepSovat, spatne analyzovat, dekompilovat alebo inak menit informacné systémy.


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
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Spoloénost Renault Trucks mdze v ramci procesu neustaleho zlepSovania suvisiaceho

s informacnym systémom ktorukolvek z informaénych sluzieb alebo ich €asti bez
predchadzajuceho upozornenia upravovat, inovovat, vymierat alebo nahradzat’ alebo tak
¢init v sulade s platnymi bezpe¢nostnymi, zakonnymi alebo regulacnymi poZiadavkami
alebo za u€elom pridania funkcii, ktoré podstatnym spésobom neovplyviiuju kvalitu alebo
vykonnost informacnych sluzieb alebo vozidla.

Pravo zakaznika na pouzivanie informacnych systémov zavisi od technickej a regulacnej
dostupnosti informacnych systémov. Technicka dostupnost informaénych systémov zavisi
od dostupnosti sietového a satelitného pokrytia a méze byt naruSena miestnymi
prekazkami (okrem iného vratane mostov, budov a inych fyzickych prekazok),
atmosférickymi alebo topografickymi podmienkami a technickymi obmedzeniami (okrem
iného vratane zabudovanych chyb akéhokolvek systému GPS).

Spolo¢nost Renault Trucks sa zrieka akejkolvek zaruky alebo zodpovednosti za
bezpecnost’ mobilnych telekomunikacnych, bezdrotovych alebo inych sieti pouzivanych na
prenos udajov o vozidle a dalSich informacii.

Informacné systémy nemusia byt k dispozicii z dévodu udrzby. Podrobnosti o planovanych
pracach udrzby budu, pokial je to bude mozné, zverejnené prostrednictvom digitalnych
kanalov, alebo budu inak oznamené zakaznikovi. Spolo¢nost Renault Trucks sa bude
usilovat minimalizovat narusenia dostupnosti informacnych systémov.

Zakaznik musi vzdy dodrziavat pouzivatel'ské pokyny a priru¢ky spolo¢nosti Renault
Trucks tykajuce sa kazdého vozidla.

Zakaznik berie na vedomie, Ze informacéné systémy nemusia byt dostupné vo vSetkych
krajinach.

Spolo€nost Renault Trucks mdze pozastavit' pristup zdkaznika k informaénym sluzbam
alebo méze pouzit informacné systémy na vyhladanie registrovaného vozidla, ak sa
spolo€nost Renault Trucks opravnene domnieva, ze vozidlo nie je prevadzkované
zdkaznikom ako zédkonnym vlastnikom alebo inak v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi alebo zmluvnymi podmienkami tejto dohody alebo akejkolvek inej dohody medzi
zakaznikom a ktorymkolvek subjektom skupiny Volvo Group.

DEAKTIVACIA INFORMACNYCH SYSTEMOV

Na zaklade pisomnej ziadosti zakaznika spolo€nost Renault Trucks deaktivuje svoj
vzdialeny pristup k informacnym systémom s ohfadom na akékolvek menované vozidlo,

a to na zaklade identifikacného Cisla vozidla (,VIN “), na naklady zakaznika a bez
zbyto€ného odkladu (,deaktivacia vozidla “). V rozsahu, v akom musi deaktivaciu vozidla
vykonat’ autorizovany servis Renault Trucks, nesie zakaznik zodpovednost za pristavenie
menovaného vozidla ¢i vozidiel do ktoréhokolvek takéhoto servisu za icelom deaktivacie.

Aby sa prediSlo pochybnostiam, deaktivacia vozidla nebrani (i) vzdialenému pristupu

k informa&nym systémom, ak to vyZzaduju prislusné pravne predpisy, alebo (ii) pristupu

k informa&nym systémom prostrednictvom zasuvného zariadenia, okrem iného vratane
systému TechTool za u€elom oprav a udrzby alebo zaru¢nych prac alebo (iii) ak pristup
vyzaduju prislusné pravne predpisy.

Zakaznik berie na vedomie, ze deaktivacia vozidla znamena, ze spolo¢nost Renault
Trucks nie je schopna poskytovat ziadne informacéné sluzby tykajuce sa vozidla, ktoré bolo
deaktivované. Zakaznik preto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze deaktivacia vozidla
automaticky ukonéi vSetky dohody o poskytovani sluZieb uzavreté medzi zakaznikom

a spolo¢nostami Renault Trucks alebo medzi niektorym subjektom zo skupiny Volvo Group
a zakaznikom, a to bez akejkolvek zodpovednosti zo strany subjektu skupiny Volvo Group,
pokial ide o informa&né sluzby tykajuce sa deaktivovaného vozidla.

Na zaklade pisomnej ziadosti zakaznika spolo¢nost Renault Trucks znovu aktivuje svoj
vzdialeny pristup k informacnym systémom v suvislosti s akymkolvek menovanym
vozidlom, a to na zaklade ¢isla VIN na naklady zakaznika (,opatovna aktivacia vozidla“).
Pokial spolo¢nost Renault Trucks nie je schopna vykonat opatovnu aktivaciu vozidla na
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dialku, musi byt akakolvek opatovna aktivacia vozidla vykonana autorizovanym servisom
Renault Trucks a zékaznik je zodpoveda za pristavenie menovaného vozidla ¢i vozidiel do
ktoréhokolvek takéhoto servisu za u¢elom opatovnej aktivacie. V pripade opatovnej
aktivacie vozidla sa na poskytovanie akychkolvek informacnych sluzieb tykajucich sa tohto
vozidla vztahuju zmluvné podmienky tejto dohody a akejkolvek inej dohody o poskytovani
sluZieb.

OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI

Pokial nie je v konkrétnych zmluvnych podmienkach tykajicich sa poskytovania
informacnych sluzieb stanovené inak, celkova maximalna zodpovednost' spolo¢nosti
Renault Trucks na zaklade tejto dohody za naroky vzniknuté v kazdom kalendarnom
Stvrtroku (Ci uz vyplyvajuce zo zmluvy, priestupku, nedbanlivosti, zakona, navratenia do
pévodného stavu alebo iného dévodu) nepresiahne sto percent (100 %) z poplatkov
zaplatenych za informacné sluzby v tom kalendarnom $tvrtroku, v ktorom narok vznikol.

Spolo¢nost Renault Trucks nebude niest zodpovednost (i uz vyplyvajucu zo zmluvy,
deliktu, nedbanlivosti, zakona alebo iného zakladu) za akukolvek stratu zisku, obchodnu
stratu, strateny €as vedenia alebo naklady na rekons$trukciu alebo obnovu udajov, bez
ohladu na to, ¢i takato strata vznikne priamo alebo nepriamo a &i si bola spolo¢nost’
Renault Trucks vedoma moznosti akychkolvek naslednych alebo nepriamych strat alebo
nie.

Spolo¢nost Renault Trucks nebude niest zodpovednost za akékolvek straty alebo Skody
akéhokolvek druhu spésobené konanim alebo opomenutim zékaznika, okrem iného
vratane pripadov, ked zakaznik nebude dodrziavat akékolvek pravne predpisy o ochrane
udajov.

Spolo¢nost Renault Trucks nebude niest zodpovednost za akékolvek straty alebo Skody
akéhokolvek druhu spdsobené zlyhanim alebo vypadkom verejnych komunikacnych
systémov, od ktorych mdze zavisiet poskytovanie informacénych sluzieb.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze: (i) nema ziadny zmluvny vztah

s operatorom, ktory zabezpeduje mobilné a bezdrbtové sluzby pouzivané na prenos dat
a informécii, (ii) nie je prijemcom akejkolvek tretej strany z akejkolvek dohody medzi
spolo€énostou Renault Trucks alebo ktoroukolvek z jej pridruzenych spoloénosti

a operatorom zabezpecujucim sluzby, (iii) operator zabezpecujuci sluzby nema vodi
zakaznikovi Ziadnu zodpovednost akéhokolvek druhu, a to ani za porusenie zmluvy,
zaruky, z dévodu nedbalosti, objektivnej zodpovednosti v pripade deliktu alebo iného
dovodu, (iv) spravy a akékolvek dalSie informacie alebo Udaje mbdzu byt oneskorené,
vymazané alebo nedorucené a (v) operator zabezpecujuci sluzby nemdbze zarucit
bezpecnost bezdrétovych prenosov a nebude zodpovedny za akykolvek nedostatok
bezpeclnosti v suvislosti s pouzivanim informacnych sluzieb.

ZARUKY

Zakaznik rudi spolo€nosti Renault Trucks, Ze disponuje a bude po&as celej doby platnosti
tejto zmluvy disponovat vSetkymi suhlasmi, povoleniami, licenciami a opravneniami
potrebnymi za U€elom zaistenia, ze zakaznik bude vyuzivat informacné sluzby, informacné
systémy a digitalne kanaly v uplnom sulade s vSetkymi prisluSnymi zakonmi

a nariadeniami.

Zakonné alebo zaruéné prava vyrobcu su obmedzené na tie, ktoré su poskytované

v suvislosti so $pecifickymi informa&nymi sluzbami, ktoré si zakaznik osobitne kupil. Takéto
zaru€né prava sa nevztahuju na Ziadne dalSie informaéné sluzby a/alebo funkénost
informacnych systémov.

Spoloénost Renault Trucks tymto vylu€uje v najvaéSom moznom rozsahu, ktory pravne
predpisy pripustaju, vSetky podmienky, zaruky a ustanovenia, vyslovné (iné ako tie, ktoré
su uvedené v tejto dohody) alebo predpokladané, zakonné, obyc¢ajové alebo iné, ktoré,
s vyhradou takéhoto vylu€enia, by existovali alebo mohli existovat v prospech zakaznika.



VSEOBECNE USTANOVENIA

Zakaznik podpisom tejto dohody alebo stiahnutim, pristupom, inStalaciou alebo inym
pouzivanim informacénych sluzieb potvrdzuje, ze: a) si precital tuto dohodu a porozumel jej,
b) disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami a suhlasmi, ktoré mu umoznuju uzavriet
dohodu (vratane pripadov, ked uzatvara dohodu v mene inych subjektov skupiny)

a umoznuju skupine Volvo Group vykonavat ¢innosti uvedené v dohode, a (c) suhlasi

s tym, Ze bude viazany jej zmluvnymi podmienkami v aktualne plathom zneni namiesto
akejkolvek predchadzajucej dohody o telematickych sluzbach alebo dohody o sprave
Udajov medzi spolo¢nostou Renault Trucks a zakaznikom.

Spolo&nost Renault Trucks mdze pozmenit alebo doplnit zmluvné podmienky tejto dohody
zverejnenim novej verzie na adrese: https://www.renault-trucks.sk/dma . V pripade, ze
zdkaznik nadalej pokraCuje v pouzivani informacénych sluzieb tri (3) mesiace po zverejneni
tychto novych podmienok, predpoklada sa, ze tieto nové podmienky prijal.

Vytvorenie, existencia, vyklad, pinenie, platnost a v3etky aspekty tejto dohody alebo
ktoréhokolvek z ustanoveni tejto dohody akéhokolvek druhu sa budu riadit’ franctizskym
pravom.

Francuzske sudy budd mat vyluénu sudnu prisluSnost na urovnavanie akychkolvek
sporov, ktoré mézu vzniknut’ z tejto dohody alebo v suvislosti s fiou. Strany sa zavazuju
podriadit sa tejto sudnej prislusnosti.

Ak sud alebo tribunal, spravny organ alebo organ prislusnej jurisdikcie zisti, ze akakolvek
podmienka alebo ast tejto dohody je nezakonna, neplatna alebo nevymahatelna, bude
dané ustanovenie v pozadovanom rozsahu oddelené od tejto dohody a bude neucinnég,
priCom v najsSirSom moznom rozsahu pritom neddjde k uprave akéhokolvek dalSieho
ustanovenia alebo Casti tejto dohody a nebude to mat vplyv na Ziadne dalSie ustanovenia
tejto dohody, ktoré zostanu v plnej platnosti a u€innosti.

Spoloénost Renault Trucks ma pravo kedykolvek previest tito dohodu na akykolvek
subjekt skupiny Volvo. Zakaznik s tymto prevzatim zmluvy bude suhlasit a bez dalSich
narokov umozni spolo¢nosti Renault Trucks, aby prestala byt stranou tejto dohody.

AK NESUHLASITE SO ZMLUVNYMI PODMIENKAMI TEJTO DOHODY (ALEBO AKYMIKOLVEK
ZMENAMI A DOPLNKAMI TEJTO DOHODY), NESMIETE TENTO DOKUMENT PODPISOVAT
A NESMIETE STAHOVAT, INSTALOVAT ALEBO INYM SPOSOBOM POUZIVAT
KTORUKOL'VEK Z INFORMACNYCH SLUZIEB, ANI K NIM INAK PRISTUPOVAT.

ZAKAZNIK:

(podpis) Datum, miesto:

SPOLOCNOST Renault Trucks:
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PRILOHA 1

USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

CASTA
VSEOBECNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTOU RENAULT TRUCKS

1. SPOLOCNOST RENAULT TRUCKS AKO SPROSTREDKOVATEL

1.1 Na Ugely tohto dokumentu PRILOHA 1 (Ustanovenia tykajiice sa spractivania osobnych
udajov) pojmy ,prevadzkovatel”, ,sprostredkovatel, ,dozorny organ, ,osobné udaje*,
~porusenie ochrany osobnych udajov* a ,dotknuta osoba“ maju rovnaky vyznam, aky je
priradeny tymto pojmom v nariadeni GDPR.

1.2 CAST B z tohto dokumentu PRILOHA 1 (Ustanovenia tykajiice sa spractivania osobnych
tdajov) stanovuje popis osobnych udajov spracuvanych spolo€nostou Renault Trucks na
zaklade tejto dohody tak, ako sa vyzaduje v ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia GDPR. Aby sa
zabranilo pochybnostiam, ¢ast B nevytvara ziadne zavazky ani prava pre ziadnu zo stran
tejto dohody.

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ked' spolo¢nost’ Renault Trucks spraciva osobné udaje
v mene zdkaznika v ramci poskytovania informacnych sluzieb zédkaznikovi, zdkaznik bude
prevadzkovatelom a spolo€nost Renault Trucks bude sprostredkovatelom tychto osobnych
Udajov a zZe sa za takychto okolnosti budu uplatfiovat nasledujice ustanovenia.

(a) Spolo€nost Renault Trucks bude spracuvat osobné udaje iba v sulade so
zdokumentovanymi pokynmi zékaznika, pokial to prislusné pravne predpisy,
ktorym sa spolo€nost Renault Trucks riadi, nevyZaduju inak. V takomto pripade
bude spolognost’ Renault Trucks informovat’ zakaznika o tejto pravnej poziadavke
pred takymto spracovanim, pokial prislusné pravne predpisy nezakazuju takéto
informovanie. Spolo¢nost Renault Trucks bude bezodkladne informovat’
zakaznika, ak sa domnieva, Ze dodrziavanie akychkolvek prijatych pokynov by
porusilo prislusné pravne predpisy o ochrane Udajov.

(b) Nad ramec poskytovania automatizovanych sluzieb su jednotlivé
zdokumentované pokyny zakaznika povolené iba vo vynimo&nych pripadoch
a iba v sulade s podmienkami tejto dohody.

(©) Digitalne kanaly poskytuju zakaznikom prostriedky na vykonavanie oprav,
vymazani alebo blokovania osobnych tdajov. Z&kaznik preto vynalozi vSetko
primerané usilie na vyuzitie tychto digitalnych kanalov pred tym, ako bude
kontaktovat spolo¢nost Renault Trucks s akoukolvek poziadavkou na opravu,
vymazanie alebo blokovanie osobnych udajov. Zakaznik dalej berie na vedomie
a suhlasi s tym, ze spolo¢nost Renault Trucks mdze v suvislosti s osobnymi
udajmi konat' aj ako prevadzkovatel, a za tychto okolnosti si preto méze
ponechat vSetky také osobné udaje vo svojej role prevadzkovatela, a to bez
ohfadu na akukolvek Ziadost zakaznika o vymazanie osobnych udajov, ktoré ma
v drzbe spolo&nost’ Renault Trucks v jej role sprostredkovatela.

(d) Zakaznik opravriuje spolo¢nost Renault Trucks angaZovat dalSich
sprostredkovatelov, vratane ktoréhokolvek €lena skupiny Volvo Group, za
ucelom vykonavania konkrétnych Cinnosti spracovania v mene zakaznika (kazdy
jednotlivo oznaceny ako ,, podsprostredkovatel “), za predpokladu, ze
spolo¢nost’ Renault Trucks zabezpedi, ze budu s kazdym podsprostredkovatelom
prijaté prislusné ustanovenia o ochrane udajov za ucelom splnenia poziadaviek
¢lanku 28 ods. 3 GDPR. Spolo¢nost Renault Trucks bezodkladne primeranym
spbdsobom oznami zakaznikovi, okrem iného zverejnenim aktualizovaného
zoznamu podsprostredkovatelov na webovej stranke, v pripade zamyslanych
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zmien svojich posprostredkovatelov, a umozni zakaznikovi proti takymto zmenam
vzniest' namietku. Zakaznik berie na vedomie, Ze v niektorych pripadoch, ak ma
zdkaznik proti takejto zmene namietky, moze to znamenat, Zze spolo&nost
Renault Trucks nebude schopna poskytnut niektoré alebo vSetky informacné
sluzby. Zakaznik preto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak by zakaznik proti
takejto zmene namietal, méze spolo¢nost Renault Trucks s ohfadom na
informaéné sluzby s okamzitym u€inkom ukongit’ akukolvek dohodu

0 poskytovani sluzieb uzavretu zakaznikom a ktorymkolvek subjektom skupiny
Volvo Group, bez akejkolvek zodpovednosti zo strany ktoréhokolvek subjektu
skupiny Volvo Group.

(e) Zakaznik tymto ustanovuje spolo€nost Renault Trucks ako svojho pravneho
zastupcu vylu€ne na ucely uzatvérania Standardnych zmluvnych doloZiek
(sprostredkovatelia) zakotvenych v rozhodnuti 2010/87/ES alebo akejkolvek inej
dohody s akymkolvek podsprostredkovatelom vyZzadovanej pravnymi predpismi
za ucelom spracovania osobnych udajov, a to v mene zakaznika,

a s akymikolvek podsprostredkovatelmi nachadzajucimi sa mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru za u¢elom ulah&enia prenosu osobnych udajov v sulade
s nariadenim GDPR, a dalej zakaznik berie na vedomie, Ze kazdy takyto
podsprostredkovatel méze uzatvorit dohodu o podsprostredkovani s dalSimi
podsprostredkovatelmi.

) Zakaznik suhlasi s tym, Ze spolo€nost’ Renault Trucks je opravnena preniest
osobné udaje do ktorejkolvek krajiny vratane ktorejkolvek krajiny mimo EHP. Za
tychto okolnosti zmluvné strany prijmu dalSie potrebné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby tieto prenosy boli v sulade s platnymi pravnymi predpismi
0 ochrane udajov, ktoré mézu zahffiat uzatvaranie Standardnych zmluvnych
doloziek.

(9) Ni¢ v tejto dohode nebrani moznosti spolo€nosti Renault Trucks spracuvat
osobné Udaje ako prevadzkovatel, ani ju neobmedzuje, a to ani vo vztahu
k osobnym udajom, ktoré méze spolocnost’ Renault Trucks spracuvat’ v mene
zakaznika ako sprostredkovatel.

DALSIE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik zostava pravne zodpovedny za posudenie zakonnosti zhromaZdovania,
spracuvania a pouzivania osobnych udajov, ako aj za ochranu prav dotknutych tretich
stran a pokial ide o naroky uplatnené tymito tretimi stranami, a zdkaznik zabezpeci Zze
v8etky osobné udaje uloZzené v informaénych systémoch su zdkonne spracuvané.

Zakaznik bezodkladne informuje spolo¢nost Renault Trucks a poskytne spolo¢nosti
Renault Trucks prislusné pokyny, ak zisti, ze pri spractvani osobnych udajov spolo¢nostou
Renault Trucks podla tejto dohody existuju chyby alebo nezrovnalosti.

DALSIE POVINNOSTI SPOLOCNOSTI RENAULT TRUCKS

Spolo¢nost Renault Trucks o bude zakaznika bez zbyto¢ného odkladu (ak je to mozné,
najneskér do 72 hodin po tom, ako sa o tom dozvie) informovat o poruseni ochrany
osobnych udajov, ktoré ma vplyv na osobné Udaje spracivané spoloénostou Renault
Trucks v mene zakaznika v sulade s touto dohodou.

Spolo€nost Renault Trucks zabezpedi, aby sa na v3etkych pracovnikov (vratane
pracovnikov subdodavatelov spolo€nosti Renault Trucks zapojenych do spracuvania
osobnych udajov v suvislosti s touto dohodou) vztahovala prisludna povinnost mi¢anlivosti.

S prihliadnutim na povahu spracuvania bude spolo¢nost Renault Trucks pomahat
zakaznikovi zavedenim vhodnych technickych a organizaénych opatreni, pokial je to
mozné, za u€elom splnenia povinnosti zakaznika ako prevadzkovatela pri odpovedani na
ziadosti na uplatnenie prav dotknutej osoby podla prislusnych predpisov na ochranu
udajov.
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Spoloénost Renault Trucks bude spolupracovat so zakaznikom a podnikne také obchodne
primerané kroky, ktoré mu nariadi zdkaznik, aby pomohla zakaznikovi pri vySetrovani,
zmierfiovani a naprave kazdého porusenia ochrany osobnych udajov, a to aj v suvislosti

s akymikolvek oznameniami prislusnému dozornému organu alebo dotknutym osobam.

Spoloénost Renault Trucks poskytne na naklady zakaznika taku primeranu pomoc, aku si
zakaznik méze primerane vyziadat v suvislosti s akymkolvek posudenim vplyvu na
ochranu udajov a predchadzajucimi konzultaciami s dozornymi organmi, ktoré zakaznik
oddvodnene povazuje za vyzadované ¢lankom 35 alebo 36 nariadenia GDPR, a to

v kazdom pripade vyhradne v suvislosti so spracovanim osobnych udajov v suvislosti

s touto dohodou a so zretefom na povahu spracuvania a informacie, ktoré ma spolo¢nost
Renault Trucks k dispozicii.

Zakaznik mbze vykonat audit alebo vymenovat’ nezavislého auditora z tretej strany, a to
nie viac ako raz za kalendarny rok na zaklade pisomného ozndmenia minimalne tridsat’
(30) dni vopred (za predpokladu, Ze je zakaznik alebo takyto nezavisly auditor z tretej
strany je viazany zavazkom mi€anlivosti odsuhlasenym spoloénostou Renault Trucks), aby
v priebehu svojej beznej pracovnej doby vykonal audit s cieflom posudit dodrziavanie
dokumentu PRILOHA 1 (Ustanovenia tykajtice sa spractivania osobnych tidajov) zo strany
spolo€nosti Renault Trucks. Naklady na akykolvek audit vykonany podla tohto odseku
3.6bude znasat' zakaznik. Rozsah, spdsob a trvanie auditu budi obmedzené na rozsah,
spbsob a trvanie, ktoré su primerane potrebné na dosiahnutie jeho ucelu, a audit nesmie
zbyto€ne narusit’ prevadzku spolo&nosti Renault Trucks.

Spolo¢nost Renault Trucks nebude zverejiiovat’ ziadne osobné udaje, ktoré ako
sprostredkovatel spraciva v mene zakaznika, na zaklade ziadosti tretich stran

o0 informacie bez predchadzajuceho suhlasu zakaznika, pokial to nevyZzaduju pravne
predpisy alebo prikaz sudu alebo prislusného organu.

Spolo¢nost Renault Trucks bezodkladne po vypovedani alebo ukonéeni platnosti tejto
dohody alebo inak na Ziadost zdkaznika vymaZze vSetky osobné udaje alebo ich vrati
zakaznikovi, a to vratane ich kopii na akomkolvek médiu, ktoré ma v moci, vlastnictve
alebo pod kontrolou, s vynimkou rozsahu, v ktorom vyzaduju prislusné pravne predpisy,
aby si spolo€nost Renault Trucks uchovala takéto osobné udaje alebo spolo¢nost’ Renault
Trucks tieto osobné Udaje uchovava inym spdsobom vo svojej roli prevadzkovatela.

BEZPECNOST UDAJOV

Spolo€nost Renault Trucks zabezpedi dostatoéné zabezpec&enie udajov prostrednictvom
vhodnych technickych a organizaénych opatreni na ochranu osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju v mene zakaznika, a spolo¢nost Renault Trucks suhlasi s tym, Ze tieto
opatrenia budu v sulade s poziadavkami prisluSnych pravnych predpisov. Technické

a organizacné opatrenia na zaistenie bezpecnosti udajov mbdze spolonost Renault Trucks
upravit podla technického pokroku a vyvoja za predpokladu, Ze to nebude mat za
nasledok nizSiu urover zabezpecenia.




CASTB
PODROBNOSTI O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Toto CAST B k Prilohe 1 obsahuje uréité podrobnosti tykajtice sa spractvania osobnych tdajov,
ako sa to vyzaduje v ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia GDPR.

Predmet a doba spractvania osobnych tdajov

Predmet a doba spracuvania osobnych udajov su v sulade s ustanoveniami dohody.

Povaha a ucel spracuvania osobnych udajov

Povaha a ucel spracivania osobnych Gdajov su v sulade s ustanoveniami dohody.

Kategdrie dotknutych oséb, ktorych sa osobné udaje tykaju

Zamestnanci a dodavatelia zakaznika.

Typy osobnych udajov, ktoré sa maju spracuvat’

V rozsahu povazovanom za osobné udaje v sulade s nariadenim GPDR mézu byt na zaklade tejto
dohody (v zneni po zmenach alebo aktualizaciach stanovenych ozndmeniami o ochrane osobnych
udajov spolo¢nosti Volvo Group, ktoré su k dispozicii na adrese https://www.volvogroup.com/en-
en/privacy.html) spracivané nasledujuce typy osobnych udajov:

Udaje o spravani a vykonnosti vodi¢a, ako je $tyl jazdy, okamZité udaje o geografickej
polohe a udaje o umiestneni, jazykové nastavenia pristrojového panelu.

Identifikacné kédy vozidla, ako su identifikacné Udaje vozidla (vratane identifikacného Cisla
vozidla (VIN) a identifikacného Cisla podvozku), Cislo IP a adresa MAC.

Udaje o vykone vozidla, ako su technické udaje o vozidle, informécie zo sudasti vozidla,
pouzivanie batérie, udaje o motore, spotreba paliva, udaje o vykone/kritiacom momente,
chybové kody.

Udaje o pouzivani vozidla, ako je pouZivanie bfzd, radenie prevodovych stupfiov,
zrychlovanie/spomalovanie, nastavenia pristrojového panelu, vyuZivanie
vykonu/kratiaceho momentu, technické udaje generované motorom, detekcia stavu
vozovky a okolitych podmienok s €asovym oznacenim a prevadzkovymi hodinami.

Udaje o prostredi, ako su cestné podmienky, okolité podmienky.

Povinnosti a prava zakaznika

Povinnosti a prava zakaznika su stanovené v dohode.

Verzia 2.0


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html

