Oznamenie o udajoch - Informacie o suvisiacich sluzbach

Tento dokument opisuje, aké udaje o produktoch sa generuju a zhromazduju na ucely poskytovania digitalnych
sluzieb spolo¢nosti Renault Trucks (vratane suvisiacich sluzieb) a ako mozete ako pouzivatel ziskat pristup k idajom
o produktoch a suvisiacim sluzbam. Kazda digitalna sluzba je podmienena tym, Ze pouzivatel uzavrie zmluvu o
poskytovani sluzieb pre prislusnu digitalnu sluzbu. Najnovsie predzmluvné informacie a zmluva o sprave Udajov
("DMA") sa nachadzaju a budu aktualizované na stranke https://www.renault-trucks.sk/data-act. Ak sa pocas
obdobia platnosti zmluvy o digitalnej sluzbe zmenia informacie vratane akychkolvek zmien ucelu, na ktory sa maju
udaje pouzivat, oproti pévodne stanovenému ucelu, tieto informacie sa tiez zverejnia na uz uvedenej adrese URL.

Dohoda o sprave udajov:

V ramci vztahu medzi spolo€nostou Renault Trucks a prijemcom sluzby tento prijemca berie na vedomie, Ze Dohoda
0 sprave udajov (tzv. DMA), ktora je dostupna na nasledujlicej webovej stranke https://www.renault-trucks.sk/dma,
je neoddelitefnou suc€astou zmluvného dojednania so spoloCnostou Renault Trucks, a ako taka sa zavazuje ju
podpisat. V pripade absencie takéhoto podpisu sa ma za to, Ze prijemca sluzby uzavrel DMA, ked nastane prva z
nasledujucich dvoch udalosti: (i) pouzivanie digitalnej sluzby a (ii) uzavretie zmluvy o poskytovani digitalnej sluzby.
DMA upravuje pouzivanie a zdiefanie lahko dostupnych udajov spolo¢nostou Renault Trucks. Ak sa prislusny
pripojeny vyrobok pre digitalne sluzby preda tretej strane, predajca je povinny to oznamit’ spolo¢nosti Renault Trucks,
¢o umozni spolo¢nosti Renault Trucks ukoncit zhromazdovanie udajov a ukoncit' poskytovanie digitalnych sluzieb
pre tento konkrétny pripojeny vyrobok.

Udaje v rozsahu pdsobnosti:

V rozsahu posobnosti povinnosti tykajucich sa zdielania idajov podra zakona EU o udajoch su tdaje, ktoré st udajmi
o0 vyrobku a suvisiacich sluzbach, ktoré su "surové" alebo "predspracované" (surové udaje sU nespracované,
automaticky generované datové body, zatial €o predspracované udaje su upravené tak, aby boli zrozumitelné a
pouzitelné na dalSiu analyzu). Poskytovatel digitalnych sluzieb sa tiez mohol rozhodnut dobrovolne zdielat
"odvodené alebo odvodené udaje" (spresnené Udaje z dbvodu, Ze su vysledkom spracovania nad ramec
predbezného spracovania). Takéto dobrovolné zdielanie nezbavuje poskytovatela sluzieb klasifikacie udajov ako
odvodenych alebo odvodenych a status zdielania je na rozhodnuti vyrobcu, resp. drzitela idajov. Udaje klasifikované
ako obchodné tajomstvo alebo Udaje suvisiace s bezpe&nostou mdZzu podliehat dodatoénym opatreniam na
zachovanie mi¢anlivosti a ochrannym opatreniam, ktorych spinenie sa vyzaduje.

"Udaje o produkte" (¢lanok 2 ods. 15 zakona o udajoch EU): "Udaje o produkte” st tdaje vytvorené pouZivanim
pripojeného produktu, ktoré vyrobca navrhol tak, aby ich pouZivatel, drzitel udajov alebo tretia strana, pripadne
vratane vyrobcu, mohli ziskat prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby, fyzického pripojenia alebo
pristupu v zariadeni;"

"udaje o suvisiacich sluzbach" (&lanok 2 ods. 16 zakona o Udajoch EU): "daje o suvisiacich sluzbéch" su tdaje
predstavujuce digitalizaciu ¢innosti pouzivatela alebo udalosti stvisiacich s pripojenym vyrobkom, ktoré pouZivatel
zaznamenal zamerne alebo ktoré vznikli ako vedlajsi produkt ¢innosti pouZivatela po¢as poskytovania suvisiacich
sluzieb poskytovatelom;"

Poskytovatel sluzieb/drzitel idajov:
Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Kontaktna osoba: Renault Trucks, s. r. o: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Ziadosti o pristup k Gdajom a ich zdielanie

Ziadosti o pristup k udajom, pre vas ako prijemcov udajov z radov tretich stran, mézZete iniciovat na stranke
https://dart.volvogroup.com/, kde najdete informacie a dalSie podrobnosti.

Vy ako pouzivatel mbzete ziskat pristup k udajom pomocou spravcu APl zakaznickeho portalu Renault Trucks
https://customer-portal.renault-trucks.com alebo zaslanim Ziadosti na adresuSupport.Adm.data-
act.request@renauli-trucks.com pre Specifické pripady (pozrite si postup opisany na webovej stranke zakona o
udajoch)

Uéel zhromazdovania udajov:

Spolo€nost Renault Trucks zhromazduje, pouziva a zdiela Udaje o produktoch a suvisiace udaje o sluzbach na ucely
poskytovania digitalnych sluzieb ("ucely sluzieb") a tieZ na ucely dodrziavania platnych pravnych predpisov, ako aj
na vlastné interné a iné primerané obchodné ucely ("ucely spolo€nosti Renault Trucks"), ako su definované v Zmluve
o sprave udajov. Na ucely sluzieb spolo¢nost Renault Trucks uchovava udaje tak dlho, ako je to potrebné na
poskytovanie sluzieb, a na ucely spolo¢nosti Renault Trucks mdze spolo¢nost Renault Trucks uchovavat udaje
pocas celej predpokladanej zivotnosti typu Vozidla/vyrobku, ¢o mdze byt az 25 rokov (napr. pre vyskumné a vyvojové
projekty alebo na rieSenie problémov s kvalitou).

Trvanie sluzby:
Trvanie sluzby a podmienky ukon€enia zmluvy su uvedené v podmienkach zdkaznickeho portalu Renault Trucks
https://customer-portal.renault-trucks.com/support/termsofuse a v konkrétnych podmienkach sluzby.
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Pravo podat’ st'aznost’

Ako pouzivatel podla zakona o Gdajoch EU mate pravo podat staznost uréenému prislusnému dozornému organu,
ak sa domnievate, Ze bolo poruSené niektoré ustanovenie kapitoly Il tohto zakona, avSak nevahajte a v prvom rade
sa obratte na nas.

SUVISIACE SLUZBY

"Suvisiace sluzby" maju podla zakona o udajoch EU osobitny vyznam a znamenaju digitalne sluzby, ktoré mézu
byt prepojené s prevadzkou pripojeného vyrobku a ktoré ovplyviuju funk&nost pripojeného vyrobku, napriklad tym,
Ze do neho prenasaju udaje alebo prikazy (napr. aplikacia na nastavenie ¢asu vykurovania nakladného vozidla). V
pripade suvisiacich sluzieb existuju Specifické informacie, ktoré sa poskytnu pre sluzby, ako su podrobnosti o
frekvencii zberu udajov o vyrobku a generovani Udajov suvisiacich sluzieb tykajucich sa interakcii pouzivatela.
Suvisiace sluzby su dalej opisané v tejto Casti.

Sluzba: Aplikacia pre vodiCov [len elektrické nakladné vozidla MHDV]

Aplikacia Driver App (Aplikacia pre vodi¢a) aktualizuje vodi¢a o aktualnom stave palubnej dosky nakladného
vozidla a poskytuje push notifikacie upozorfiujuce na to, ak je nie€o v neporiadku, napr. ak sa prerusila nabijacia
relacia elektrického nakladného vozidla, €o umozniuje vodiCovi okamzite reagovat. Aplikacia pre vodi€a poskytuje
aj dialkové ovladanie funkcii "Parkovacia klima", zadkladné ovladanie nabijania, ako aj Casovace "Pripravenost na
prevadzku" elektrického vozika, €o mé pozitivny vplyv na Zivotnost batérie a zabezpecuje maximalny vykon.
Aplikacia Driver App zabezpeduje, Ze vodi€ je neustale v kontakte s vozikom a je informovany o kazdej udalosti,
ktord m6ze mat vplyv na bliZiacu sa ulohu.

Udaje o vyrobku Udaje o vyrobku sa ziskavaju v ramci poskytovania stvisiacej sluzby:
Udaje tykajuce sa vozidla, napr:

e Cislo VIN/ ID Chassi / Registragné &islo

e Informacie o vyrobku

o Udalosti, ako napriklad parkovacia klima, udaje zo snimacov, stav vozidla,
nabijanie, teplota vzduchu, vyuZitie batérie, dojazd atd.

Udaje o suvisiacich | Udaje o suvisiacich sluzbach sa generuju v rdmci poskytovania stvisiacich sluZieb:

sluzbach

e Konfiguracia preferencii oznameni push a nastavenie sluzieb, ako su
Casovace a podobne

Sluzba: Aplikacia Red EDITION [len LCV]

Aplikacia Red EDITION aktualizuje vodi¢a o aktualnom stave palubnej dosky nakladného vozidla, ¢o umoznuje
vodi¢ovi okamzite reagovat. Aplikacia Red EDITION poskytuje aj dialkové ovladanie funkcii "Parkovacia klima" &
zakladné ovladanie nabijacich operacii.

Udaje o vyrobku Udaje o vyrobku sa ziskavaju v ramci poskytovania stvisiacej sluzby:
Udaje tykajuce sa vozidla, napr:

o Udaje o udalostiach, ako je stav vozidla, nabijanie (len v pripade elektrickych
vozidiel), stav paliva, teplota vzduchu, vyuzitie batérie,

e Spustace a Casovace

e Vystrahy vozidla

e Plan pripravy vozidla (nazov, ¢as odchodu, opakujuci sa kéd)

Udaje o suvisiacich | Udaje o suvisiacich sluzbach sa generuji v ramci poskytovania suvisiacich sluZieb:
sluzbach




o Konfigurécia na preferencie tlatovych oznameni a nastavenie sluZieb, ako su
Casovace a podobne

Sluzba: Optivision

Sluzba vyuziva suradnice GPS spolu s komerénou topografickou mapou na optimalizaciu rychlosti
a radenia prevodovych stupriov vasho vozidla pre cestu pred vami.

Zaznamenavanie topografickych informacii vyuZiva pohonna jednotka na optimalizaciu spotreby
paliva. Udaje o topografii sa odosielaju do cloudu a zdielaji sa medzi vozidlami. Komeréna ponuka
Je softvérova volba na automatickej prevodovke.

Udaje o produkte | Udaje o produkte sa ziskavaji v ramci poskytovania stvisiacich sluZieb:

Udaje suvisiace so sluzbou, ako napr:

Rychlost .

Aktualny prevodovy stuperi

Pouzivanie brzdy

Stav (adaptivneho) tempomatu
Vypocitané/vyhodnotené udaje (interné)

Sluzba: Vzdialené stahovanie softvéru

Sluzba vzdialeného stahovania softvéru umoZriuje agentovi vykonat konfiguraciu softvéru vozidla na dialku:

aktualizovat verzie softvéru vratane SW kampani

nacitat verzie softvéru

menit nastavenia parametrov (parametre s moznostou dialkového ovladania)

Citat diagnostické chybové kédy (DTC)

Zmenit varianty pre vozidlo, vykonané prostrednictvom spustenia supravy. Variant méze byt pridavnym
zariadenim pre sluzbu. Napriklad samotna dialkova sluzba mézZe byt deaktivovana prostrednictvom
variantu.

Zahrnuté udaje:

Rezim vozidla

Stav parkovacej brzdy

Funkcia ESCF

Pocéitadlo kilometrov

Stav

Obsah softvérového balika
Prenosny parameter cielovej ECU

Majitel vozidla méZze tato sluzbu odmietnut prostrednictvom svojho "domovského predajcu”.

Udaje o vyrobku Udaje o vyrobku sa ziskavaju v ramci poskytovania prislusnej sluzby:

— VIN a Chassi ID;

— atributy, ktoré sa porovnavaju s udajmi Techtool a prispésobuju sa
konkrétnemu nakladnému vozidlu a nezrovnalosti medzi nakladnym vozidlom
a VDA s cielom zachovat zdravy vyrobok.

Udaje o suvisiacich | Udaje o suvisiacich sluzbach sa generujd v ramci poskytovania suvisiacej sluzby:

sluzbach

— Techtool




Funkcia odhlasenia u predajcov
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