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PRAVIDLA SUTAZE ,ANKETA RENAULT TRUCKS*

ZAKLADNE PARAMETRE ANKETY

Predmetom tohto dokumentu je uplna a jasna uprava pravidiel (,,Pravidla“) spotrebitel'ske;
sutaze ,,Anketa Renault Trucks” (,,Anketa®). Tieto Pravidla su jedinym dokumentom, ktory
zavézne upravuje pravidla Ankety. Tieto Pravidla mézu byt zmenené len formou pisomnych
dodatkov k tomuto dokumentu, zverejnenych rovnakym spdsobom ako tento dokument.

Organizatorom Ankety je spolo¢nost’ Volvoe Group Slovakia, s.r.o., so sidlom Dial'ni¢na cesta
9,903 01 Senec, Slovenska republika, ICO: 35 729 066, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom Bratislava I1I, oddiel: Sro, vloZka ¢.:15675/B (,,Organizator).

Organizator je prevadzkovatel'om G¢tu na socialnej sieti Facebook (,,Facebook®) ,,Renault Trucks
Slovensko*  https://www.facebook.com/RenaultTrucksSlovensko/(,,Facebook ucet). Tato
Anketa nie je Ziadnym spdsobom sponzorovand, podporovana ani spravovana prevadzkovatel'om
socialnej siete Facebook a nijako s nim nesuvisi. Prevadzkovatel'ovi Facebook nevznikaju
v stvislosti s Anketou Ziadne zavizky ani povinnosti vo¢i u¢astnikom Ankety. Uéastnik Ankety
berie na vedomie, Ze poskytuje svoje informacie Organizatorovi, nie prevadzkovatel'ovi siete
Facebook.

DOBA A MIESTO KONANIA ANKETY

Anketa bude prebichat od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026 na izemi Slovenskej republiky (,,Doba
konania Ankety a ,,Miesto konania Ankety*).

Anketa bude rozdelena do desiatich (10) anketovych koél, ktoré budu prebiehat’ v nasledujicich
kalendarnych mesiacoch roku 2026: januar, februar, marec, april, maj, jin, september, oktober,
november a december (kazdé samostatne ako ,,Anketové kolo*).

V kazdom Anketovom kole bude Anketova otazka (ako je definovana v ¢lanku 4.1Pravidiel)
zverejnend na Facebook cte v obdobi od 12. do 14. dna prislusného kalendarneho mesiaca.
Kazdé¢ Anketové kolo bude ukoncené 15. dna prislusného kalendarneho mesiaca o 23:59:59 hod.

UCAST V ANKETE

Ankety sa podl'a tychto Pravidiel moze zicastnit' kazda plnoleta fyzicka osoba starSia ako 16
rokov s doruc¢ovacou adresou na uzemi Slovenskej republiky, ktord ma zriadeny aktivny osobny
ucet na sieti Facebook a splni d’al$ie podmienky uvedené v tychto Pravidlach (,,Sut’aZiaci).

Sutaziaci musi byt pouZzivatel'om siete Facebook a mat pocas celej Doby konania Ankety verejny
aktivny osobny Facebook et pric¢om musi spifiat’ vietky pravidla pouZivania siete Facebook.
V pripade zéniku Facebook uctu Sutaziaceho z akéhokol'vek dovodu alebo ukoncenia jeho
aktivity (vratane blokacie) mdze byt Sut'aziaci Organizatorom vyluceny z Ankety.

Kazdy sa mo6ze zucastnit’ Ankety len prostrednictvom jediného Facebook uc¢tu. Ak by sa ten isty
Sutaziaci zacastnil Ankety z viacerych actov, vsetky jeho prispevky zo vsetkych uctov buda
z Ankety vyradené.

Utast’ v Ankete prostrednictvom Facebook Gétu inej osoby ako Sttaziaceho je vyladena.

7 Ankety su vyluceni vSetci zamestnanci Organizatora a osoby im blizke v zmysle § 116 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (,,Ob¢iansky zakonnik®).
Ak by sa vyhercom stala takato vylucena osoba, vyhra jej nebude odovzdana a Organizator podl'a
svojho uvazenia moze vyhru poskytnut’ d’alSiemu Sutaziacemu, ktory splnil vSetky podmienky
ucasti v Ankete, pripadne ju pouzit’ na iné, napr. marketingové alebo dobrocinné ucely.

Do Ankety budu zaradeni a vyhercami sa mozu stat’ len ti Stitaziaci, ktori splnia vSetky stanovené
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podmienky Ankety. Organizator si vyhradzuje pravo kedykol'vek podla svojho uvazenia posudit’
splnenie stanovenych podmienok Ankety jednotlivymi SOtaziacimi a Sutaziacich, ktori
podmienky nesplnaju, z Ankety vylucit'.

MECHANIKA ANKETY, VYHODNOTENIE ANKETY A VYHRY V ANKETE

V ramci kazdého Anketového kola Organizator zverejni na Facebook téte prispevok s anketovou
otazkou (,,Anketova otazka“).

Sutaziaci sa do prislusného Anketového kola zapoji tak, Ze do ukoncenia daného Anketového
kola bude sledovat’ Facebook tucet (follow/like stranky) a vlozi pod prispevok s Anketovou
otazkou na Facebook ucte komentar so spravnou odpoved’ou na Anketovi otazku (,,Komentar").

Komentar musi byt napisany slovami a po jeho zverejneni nesmie byt’ Stitaziacim upravovany.
Komentar zaroven nesmie obsahovat’ vulgarizmy, odporovat’ platnym pravnym predpisom ani
dobrym mravom, inak ho Organizator vymaze a Sut'aziaceho z Ankety vyradi.

Kazdy Sutaziaci sa pocas Doby konania Ankety moze Ankety ztcastnit’ len raz (1x) v ramci
jedného Anketového kola (stanoveného kalendarneho mesiaca). Siitaziaci sa vsak moze zicastnit’
viacerych Anketovych kol.

Organizator ma vylu¢né pravo posudit’ splnenie stanovenych podmienok Ankety jednotlivymi
Sutaziacimi (vid’ ¢lanok 3.6 Pravidiel). Organizator je opravneny s konecnou platnostou vylucit
Sutaziaceho v pripade podozrenia, ze Sut'aziaci dosiahol vysledok v Ankete podvodnym konanim
alebo inym konanim, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi a je sposobilé ovplyvnit’ vysledky
Ankety. Toto rozhodnutie je kone¢né, bez moznosti odvolania.

Nepenaznou vyhrou v kazdom Anketovom kole je jedna sada (1x) reklamnych predmetov Renault
Trucks od Organizatora v pribliznej hodnote 35 EUR vratane DPH (,,Vyhra®).

Kazdy Sutaziaci méze ziskat' len jednu (1) Vyhru v ramci kazdého Anketového kola
(stanoveného kalendarneho mesiaca).

Organizator ma v odovodnenych pripadoch pravo nahradit’ Vyhru obdobnou vyhrou.

Organizator po uplynuti kazdého Anketového kola, najneskor do piatich (5) pracovnych dni,
vyzrebuje zo vSetkych Sut'aziacich, ktori splnia podmienky uvedené v tychto Pravidlach v danom
Anketovom kole (,,Zrebovanie®), jedného (1) Sutaziaceho, ktory ziska Vyhru (,,Vyherca®).
O zrebovani bude vyhotoveny pisomny protokol.

Vyherca bude oznameny v sekcii komentarov pod prisluSnym anketovym prispevkom na
Facebook tcte, kde bude Vyherca oznaceny a bude zverejnené jeho pouzivatel'ské meno a/alebo
jeho meno a priezvisko podl'a jeho osobného Facebook uctu, a to do piatich (5) pracovnych dni
od ukoncenia prislusného Anketového kola. Vyherca bude v komentari vyzvany, aby kontaktoval
Organizatora prostrednictvom sukromnej spravy zaslanej na Facebook ucet (,,Vyzva“). Ostatni
Sutaziaci nebudl nijako vyrozumeni.

Vyherca kontaktuje na zaklade Vyzvy Organizatora prostrednictvom stikromnej spravy zaslanej
na Facebook tcet, a to do siedmich (7) dni od zverejnenia Vyzvy v komentaroch, a ozndmi mu
udaje potrebné na zaslanie Vyhry, konkrétne svoje meno, priezvisko, doru¢ovaciu adresu na
uzemi Slovenskej republiky a svoje telefonne Cislo.

Vyherca, ktory neposkytne potrebnu sucinnost’ podla ¢lanku 4.11 Pravidiel alebo ju vopred
odmietne, straca narok na uplatnenie Vyhry.

Ak sa ukaze, ze Vyherca nema z akéhokol'vek dévodu narok na uplatnenie Vyhry podrla tychto
Pravidiel, alebo ak Vyherca Vyhru odmietne, je vyluéne na rozhodnuti Organizatora, ¢i vyzrebuje
ako Vyhercu iného Sut'aziaceho, ktory splnil vSetky podmienky ucasti v Ankete, alebo ¢i Vyhru
pouZzije na iné tucely.
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ODOVZDANIE VYHIER VYHERCOM

Vyhra v Ankete bude Vyhercovi zaslana na adresu v Slovenskej republike, ktord oznami podla
¢lanku 4.11 Pravidiel, prostrednictvom poskytovatel'a poStovych alebo prepravnych sluzieb.

Ak si Vyherca Vyhru neprevezme, bude Organizator postupovat’ rovnako ako v pripade
popisanom v ¢lanku 4.13 tychto Pravidiel.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A PRIVOLENIE K VYHOTOVENIU
A POUZIVANIU DIELA

Ucastou v Ankete Sutaziaci berie na vedomie, 7e Organizator, spoloénost Volvo Group
Slovakia, s.r.o0., je ako prevadzkovatel’ osobnych tdajov opravneny jeho osobné udaje spracuvat’
v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,Nariadenie ) a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Organizator bude spractivat’ osobné udaje ziskané priamo od Sutaziaceho, resp. z Facebook
profilu Sutaziaceho v rozsahu: meno a priezvisko, resp. prezyvka (nazvu profilu) podla jeho
osobného uctu v ramci siete Facebook, a v pripade ziskania Vyhry v Ankete dalej v rozsahu:
meno, priezvisko, telefonne c¢islo, doruCovacia adresa a pripadne d’alSie udaje oznamené
Organizatorovi.

Organizator bude vyssSie uvedené kategdrie osobnych idajov spracuvat na tieto ucely a na
pravnych zakladoch:

e ucast’ v Ankete, organizicia Ankety a Anketovych kol, vyhodnotenie Anketovych kol
a Ankety, urCenie Vyhercov, odovzdanie Vyhry a d’alSie Gc¢ely podla tychto Pravidiel, na
pravnom zaklade plnenia zmluvy, teda tychto Pravidiel (¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia);

e splnenie pravnych povinnosti Organizatora, ak mu také povinnosti vzniknt (napr. na ucely
uctovnictva alebo spravy dani), na pravnom zéklade plnenia zdkonnej povinnosti (¢l. 6 ods.
1 pism. ¢) Nariadenia);

e zverejnenie mena, priezviska a ndzvu osobného Facebook i¢tu Vyhercu na Facebook ucte,
ako aj na profiloch Organizatora na socialnych sietach, na zaklade opravnen¢ho zaujmu
Organizatora na informovani Sutaziacich a verejnosti o vysledkoch Ankety a jej
transparentnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia);

e obrana a ochrana pravnych narokov Organizdtora a preukédzanie splnenia zakonnych
povinnosti Organizatora, na zaklade opravneného zaujmu Organizatora v uvedenom rozsahu
(¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia).

Organizator bude spractivat’ osobné idaje po dobu nevyhnutni na organizaciu Ankety a pripadni
kontrolu zo strany organov verejnej spravy, maximalne vSak po dobu trvania premlcacich lehot
pripadnych pravnych narokov Organizatora.

Organizator poskytne osobné udaje Sutaziacich sprostredkovatelom osobnych udajov, najmé
dorucovacim sluzbam, a v pripadoch stanovenych platnymi pravnymi predpismi alebo
potrebnych na obranu a ochranu pravnych narokov Organizatora organom verejnej spravy.

Poskytnutie osobnych tidajov Stitaziacim je dobrovolné, ale osobné udaje st na ucast’ v Ankete
nevyhnutné a neposkytnutie osobnych tdajov uvedenych v ¢lanku 6.1 Pravidiel znemoziuje
ucast’ v Ankete.

Ako dotknuta osoba mé Sut’aziaci nizSie uvedené prava vyplyvajice z pravnych predpisov, ktoré
modze kedykol'vek uplatnit’: pravo (i) na pristup k osobnym udajom, (ii) na opravu nepresnych
alebo nepravdivych osobnych tdajov a doplnenie netplnych osobnych udajov, (iii) na vymaz
osobnych udajov, ak uz nie st potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvané, alebo ak sa zisti, Ze boli spracuvané nezakonne, (iv) na obmedzenie spractivania
osobnych udajov, (v) na prenosnost’ idajov a (vi) prave namietat’, po ktorom bude spracuvanie
osobnych tidajov Sutaziaceho ukoncené, ak sa nepreukdze, ze existuji zavazné opravnené
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dovody na spractvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami Stt'aziaceho,
najmi ak je dovodom pripadné uplatiiovanie pravnych narokov. Zaroven ma SutaZziaci
moznost’ obratit’ sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na webovej stranke:
https://dataprotection.gov.sk/.

Pri uplatiiovani svojich prav alebo v inych zalezitostiach tykajucich sa spractivania osobnych
udajov sa mézu SutaZiaci obracat’ na Organizatora pisomne e-mailom na adresu:
Info.SK@renault-trucks.com alebo listinne na adrese: Volvo Group Slovakia, s.r.o., so sidlom
Dialni¢na cesta 9, 903 01 Senec, Slovenska republika.

Ucastou v Ankete Sttaziaci v zmysle § 12 Obg&ianskeho zakonnika udel'uje privolenie s tym, aby
Organizator, najmd v suvislosti s pripadnou Vyhrou, bezodplatne rozsiroval meno, priezvisko,
pripadne meno a priezvisko podl'a osobného uctu Sutaziaceho v ramci siete Facebook, pouzité
v ramci ucasti v Ankete, na profiloch Organizdtora na socialnych sietach, a to pocas Doby
konania Ankety a d’alej po dobu jedného (1) roka od konca Doby konania Ankety.

Ak v ramci Gcasti v Ankete, najmé vo vzt'ahu ku Komentaru, dojde k vytvoreniu autorského diela
Stutaziacim v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, Sut'aziaci v momente zverejnenia
Komentara pod sttaznym prispevkom poskytuje Organizatorovi opravnenie na vykon prava
takéto autorské dielo pouzit’ (licencia). Licencia sa poskytuje bezodplatne, ako nevyhradna,
luzemne a mnozstevne neobmedzena, na dobu trvania majetkovych prav Sut'aziaceho a na vsetky
zname spoOsoby pouzitia v zmysle Autorského zakona, vratane najmid rozmnoZovania diela,
rozsirovania diela a jeho spristupfiovania verejnosti, napr. zverejnenim Komentarov Vyhercov na
Facebook ucte. Organizator nie je povinny licenciu vyuzit. Sttaziaci suhlasi s tym, Ze
Organizator je opravneny poskytnat’ opravnenie tvoriace sucast’ licencie (sublicenciu) Uplne
alebo Ciasto¢ne akejkol'vek tretej osobe. Sutaziaci d’alej suhlasi s tym, Zze Organizator je
opravneny licenciu postupit’ akejkol'vek tretej osobe.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Tieto Pravidla budu pocas celej Doby konania Ankety dostupné na webovej stranke www.renault-
trucks.sk ,,Webova stranka®).

Organizatora je mozné v suvislosti s Anketou kontaktovat aj na e-mailovej adrese
Info.SK @renault-trucks.com. Uastou v Ankete vyjadruje Sutaziaci svoj sthlas s tymito
Pravidlami a zavédzuje sa ich plne dodrziavat. Prava a povinnosti vznikajiice v suvislosti s
Anketou, ktoré nie st upravené v tychto Pravidlach, sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Organizator nezodpoveda za ziadne technické problémy pri prenose dat prostrednictvom siete
internet alebo inymi elektronickymi prostriedkami, ani za dostupnost’ alebo funkénost’ siete
Facebook ¢i suvisiacich webovych stranok.

Organizator nezodpoveda za nedorucenie, stratu ani poskodenie Vyhier.

Organizator si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ alebo upravit’ Pravidla Ankety, skratit’,
predizit alebo Gplne zrusit Anketu bez udania dovodu a bez naroku SutaZiacich na nahradu.
Kazda takato zmena Pravidiel alebo Ankety bude vykonand formou pisomnych cislovanych
dodatkov ucinnych okamihom zverejnenia na Webovej stranke. Zmeny bude Organizator
vykonavat len z mimoriadnych dévodov, najmé v reakcii na okolnosti mimo primeranej kontroly
Organizatora, vratane technickych alebo pravnych doévodov, pricom Organizator bude vzdy
usilovat’ o minimalizaciu dopadu na Sut'aziacich.

Vyplatenie penazného plnenia namiesto Vyhier nie je mozné a Sut'aziaci nie je opravneny
pozadovat’ vymenu Vyhry. Organizator tiez nezodpoveda za akukol'vek skodu, ktorti by Stitaziaci
pripadne utrpel v stvislosti so svojou ucastou v Ankete alebo s pouzitim ziskanej Vyhry.

Narok na uplatnenie Vyhry z Ankety nemoze Sut’aziaci previest’ na iného Sut'aziaceho alebo tretiu
osobu.
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Vysledky Ankety su kone¢né, bez moznosti odvolania. V pripade pochybnosti o dodrzani
Pravidiel lezi povinnost’ preukazat’ rozhodujuce skutocnosti na Sttaziacom.

Sutaziaci nesie zodpovednost' za akykol'vek obsah, ktory vklada ako Komentdr do Ankety.
Sutaziaci tiez zodpoveda Organizatorovi za vSetku ujmu, ktora by tymto pripadne sposobil tretim
osobam. Sut'aziaci je povinny vkladat’ ako Komentar len taky obsah, na ktorého vloZenie je plne
opravneny, ak takému vloZeniu nebrania ziadne prava (prava dusevného vlastnictva, osobnostné
prava a pod.) tretich osdb, a zaroven taky obsah, ktory nie je v rozpore s prislusSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, ze dojde medzi Organizatorom a Sutaziacim v pozicii spotrebitela k vzniku
spotrebitel'ského sporu, ktory sa nepodari do tridsiatich (30) dni vyrieSit’ vzdjomnou dohodou,
moze Sutaziaci v pozicii spotrebitel’a podat’ navrh na mimosudne riesenie takého sporu uréenému
subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia (e-mail: ars@soi.sk, web: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-sporov.soi).
Informécie o alternativnom rieSeni sporov, najmid informacie o spdsobe a podmienkach
mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, moZzno najst na internetovej stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1.

Postup mimostidneho rieSenia sporu nie je mediaciou podl'a zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii,
ani rozhodcovskym konanim podl'a zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, a jeho
vyuzitim nie je dotknuté opravnenie Sutaziaceho obratit’ sa so svojim narokom na Slovenskl
obchodnu in§pekciu alebo na prislusny sud.

Dnia 1.1.2026
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	3.1 Ankety sa podľa týchto Pravidiel môže zúčastniť každá plnoletá fyzická osoba staršia ako 16 rokov s doručovacou adresou na území Slovenskej republiky, ktorá má zriadený aktívny osobný účet na sieti Facebook a splní ďalšie podmienky uvedené v týcht...
	3.2 Súťažiaci musí byť používateľom siete Facebook a mať počas celej Doby konania Ankety verejný aktívny osobný Facebook účet, pričom musí spĺňať všetky pravidlá používania siete Facebook. V prípade zániku Facebook účtu Súťažiaceho z akéhokoľvek dôvod...
	3.3 Každý sa môže zúčastniť Ankety len prostredníctvom jediného Facebook účtu. Ak by sa ten istý Súťažiaci zúčastnil Ankety z viacerých účtov, všetky jeho príspevky zo všetkých účtov budú z Ankety vyradené.
	3.4 Účasť v Ankete prostredníctvom Facebook účtu inej osoby ako Súťažiaceho je vylúčená.
	3.5 Z Ankety sú vylúčení všetci zamestnanci Organizátora a osoby im blízke v zmysle § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonník, v znení neskorších predpisov („Občiansky zákonník“). Ak by sa výhercom stala takáto vylúčená osoba, výhra jej nebude ...
	3.6 Do Ankety budú zaradení a výhercami sa môžu stať len tí Súťažiaci, ktorí splnia všetky stanovené podmienky Ankety. Organizátor si vyhradzuje právo kedykoľvek podľa svojho uváženia posúdiť splnenie stanovených podmienok Ankety jednotlivými Súťažiac...

	4. Mechanika ankety, vyhodnotenie ankety a výhry v anketE
	4.1 V rámci každého Anketového kola Organizátor zverejní na Facebook účte príspevok s anketovou otázkou („Anketová otázka“).
	4.2 Súťažiaci sa do príslušného Anketového kola zapojí tak, že do ukončenia daného Anketového kola bude sledovať Facebook účet (follow/like stránky) a vloží pod príspevok s Anketovou otázkou na Facebook účte komentár so správnou odpoveďou na Anketovú ...
	4.3 Komentár musí byť napísaný slovami a po jeho zverejnení nesmie byť Súťažiacim upravovaný. Komentár zároveň nesmie obsahovať vulgarizmy, odporovať platným právnym predpisom ani dobrým mravom, inak ho Organizátor vymaže a Súťažiaceho z Ankety vyradí.
	4.4 Každý Súťažiaci sa počas Doby konania Ankety môže Ankety zúčastniť len raz (1×) v rámci jedného Anketového kola (stanoveného kalendárneho mesiaca). Súťažiaci sa však môže zúčastniť viacerých Anketových kôl.
	4.5 Organizátor má výlučné právo posúdiť splnenie stanovených podmienok Ankety jednotlivými Súťažiacimi (viď článok ‎3.6 Pravidiel). Organizátor je oprávnený s konečnou platnosťou vylúčiť Súťažiaceho v prípade podozrenia, že Súťažiaci dosiahol výsledo...
	4.6 Nepeňažnou výhrou v každom Anketovom kole je jedna sada (1x) reklamných predmetov Renault Trucks od Organizátora v približnej hodnote 35 EUR vrátane DPH („Výhra“).
	4.7 Každý Súťažiaci môže získať len jednu (1) Výhru v rámci každého Anketového kola (stanoveného kalendárneho mesiaca).
	4.8 Organizátor má v odôvodnených prípadoch právo nahradiť Výhru obdobnou výhrou.
	4.9 Organizátor po uplynutí každého Anketového kola, najneskôr do piatich (5) pracovných dní, vyžrebuje zo všetkých Súťažiacich, ktorí splnia podmienky uvedené v týchto Pravidlách v danom Anketovom kole („Žrebovanie“), jedného (1) Súťažiaceho, ktorý z...
	4.10 Výherca bude oznámený v sekcii komentárov pod príslušným anketovým príspevkom na Facebook účte, kde bude Výherca označený a bude zverejnené jeho používateľské meno a/alebo jeho meno a priezvisko podľa jeho osobného Facebook účtu, a to do piatich ...
	4.11 Výherca kontaktuje na základe Výzvy Organizátora prostredníctvom súkromnej správy zaslanej na Facebook účet, a to do siedmich (7) dní od zverejnenia Výzvy v komentároch, a oznámi mu údaje potrebné na zaslanie Výhry, konkrétne svoje meno, priezvis...
	4.12 Výherca, ktorý neposkytne potrebnú súčinnosť podľa článku ‎4.11 Pravidiel alebo ju vopred odmietne, stráca nárok na uplatnenie Výhry.
	4.13 Ak sa ukáže, že Výherca nemá z akéhokoľvek dôvodu nárok na uplatnenie Výhry podľa týchto Pravidiel, alebo ak Výherca Výhru odmietne, je výlučne na rozhodnutí Organizátora, či vyžrebuje ako Výhercu iného Súťažiaceho, ktorý splnil všetky podmienky ...

	5. odovzdanie výhier výhercom
	5.1 Výhra v Ankete bude Výhercovi zaslaná na adresu v Slovenskej republike, ktorú oznámi podľa článku ‎4.11 Pravidiel, prostredníctvom poskytovateľa poštových alebo prepravných služieb.
	5.2 Ak si Výherca Výhru neprevezme, bude Organizátor postupovať rovnako ako v prípade popísanom v článku ‎4.13 týchto Pravidiel.

	6. Ochrana osobných údajov a privolenie k vyhotoveniu a používaniu diela
	6.1 Účasťou v Ankete Súťažiaci berie na vedomie, že Organizátor, spoločnosť Volvo Group Slovakia, s.r.o., je ako prevádzkovateľ osobných údajov oprávnený jeho osobné údaje spracúvať v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 („Na...
	6.2 Organizátor bude spracúvať osobné údaje získané priamo od Súťažiaceho, resp. z Facebook profilu Súťažiaceho v rozsahu: meno a priezvisko, resp. prezývka (názvu profilu) podľa jeho osobného účtu v rámci siete Facebook, a v prípade získania Výhry v ...
	6.3 Organizátor bude vyššie uvedené kategórie osobných údajov spracúvať na tieto účely a na právnych základoch:
	 účasť v Ankete, organizácia Ankety a Anketových kôl, vyhodnotenie Anketových kôl a Ankety, určenie Výhercov, odovzdanie Výhry a ďalšie účely podľa týchto Pravidiel, na právnom základe plnenia zmluvy, teda týchto Pravidiel (čl. 6 ods. 1 písm. b) Nari...
	 splnenie právnych povinností Organizátora, ak mu také povinnosti vzniknú (napr. na účely účtovníctva alebo správy daní), na právnom základe plnenia zákonnej povinnosti (čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia);
	 zverejnenie mena, priezviska a názvu osobného Facebook účtu Výhercu na Facebook účte, ako aj na profiloch Organizátora na sociálnych sieťach, na základe oprávneného záujmu Organizátora na informovaní Súťažiacich a verejnosti o výsledkoch Ankety a je...
	 obrana a ochrana právnych nárokov Organizátora a preukázanie splnenia zákonných povinností Organizátora, na základe oprávneného záujmu Organizátora v uvedenom rozsahu (čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia).
	6.4 Organizátor bude spracúvať osobné údaje po dobu nevyhnutnú na organizáciu Ankety a prípadnú kontrolu zo strany orgánov verejnej správy, maximálne však po dobu trvania premlčacích lehôt prípadných právnych nárokov Organizátora.
	6.5 Organizátor poskytne osobné údaje Súťažiacich sprostredkovateľom osobných údajov, najmä doručovacím službám, a v prípadoch stanovených platnými právnymi predpismi alebo potrebných na obranu a ochranu právnych nárokov Organizátora orgánom verejnej ...
	6.6  Poskytnutie osobných údajov Súťažiacim je dobrovoľné, ale osobné údaje sú na účasť v Ankete nevyhnutné a neposkytnutie osobných údajov uvedených v článku ‎6.1 Pravidiel znemožňuje účasť v Ankete.
	6.7 Ako dotknutá osoba má Súťažiaci nižšie uvedené práva vyplývajúce z právnych predpisov, ktoré môže kedykoľvek uplatniť: právo (i) na prístup k osobným údajom, (ii) na opravu nepresných alebo nepravdivých osobných údajov a doplnenie neúplných osobný...
	6.8 Pri uplatňovaní svojich práv alebo v iných záležitostiach týkajúcich sa spracúvania osobných údajov sa môžu Súťažiaci obracať na Organizátora písomne e-mailom na adresu: Info.SK@renault-trucks.com alebo listinne na adrese: Volvo Group Slovakia, s....
	6.9 Účasťou v Ankete Súťažiaci v zmysle § 12 Občianskeho zákonníka udeľuje privolenie s tým, aby Organizátor, najmä v súvislosti s prípadnou Výhrou, bezodplatne rozširoval meno, priezvisko, prípadne meno a priezvisko podľa osobného účtu Súťažiaceho v ...
	6.10 Ak v rámci účasti v Ankete, najmä vo vzťahu ku Komentáru, dôjde k vytvoreniu autorského diela Súťažiacim v zmysle zákona č. 185/2015 Z. z., Autorský zákon, Súťažiaci v momente zverejnenia Komentára pod súťažným príspevkom poskytuje Organizátorovi...

	7. SpolOčné ustanovenia
	7.1 Tieto Pravidlá budú počas celej Doby konania Ankety dostupné na webovej stránke www.renault-trucks.sk „Webová stránka“).
	7.2 Organizátora je možné v súvislosti s Anketou kontaktovať aj na e-mailovej adrese Info.SK@renault-trucks.com. Účasťou v Ankete vyjadruje Súťažiaci svoj súhlas s týmito Pravidlami a zaväzuje sa ich plne dodržiavať. Práva a povinnosti vznikajúce v sú...
	7.3 Organizátor nezodpovedá za žiadne technické problémy pri prenose dát prostredníctvom siete internet alebo inými elektronickými prostriedkami, ani za dostupnosť alebo funkčnosť siete Facebook či súvisiacich webových stránok.
	7.4 Organizátor nezodpovedá za nedoručenie, stratu ani poškodenie Výhier.
	7.5 Organizátor si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť alebo upraviť Pravidlá Ankety, skrátiť, predĺžiť alebo úplne zrušiť Anketu bez udania dôvodu a bez nároku Súťažiacich na náhradu. Každá takáto zmena Pravidiel alebo Ankety bude vykonaná formou píso...
	7.6 Vyplatenie peňažného plnenia namiesto Výhier nie je možné a Súťažiaci nie je oprávnený požadovať výmenu Výhry. Organizátor tiež nezodpovedá za akúkoľvek škodu, ktorú by Súťažiaci prípadne utrpel v súvislosti so svojou účasťou v Ankete alebo s použ...
	7.7 Nárok na uplatnenie Výhry z Ankety nemôže Súťažiaci previesť na iného Súťažiaceho alebo tretiu osobu.
	7.8 Výsledky Ankety sú konečné, bez možnosti odvolania. V prípade pochybností o dodržaní Pravidiel leží povinnosť preukázať rozhodujúce skutočnosti na Súťažiacom.
	7.9 Súťažiaci nesie zodpovednosť za akýkoľvek obsah, ktorý vkladá ako Komentár do Ankety. Súťažiaci tiež zodpovedá Organizátorovi za všetku ujmu, ktorú by týmto prípadne spôsobil tretím osobám. Súťažiaci je povinný vkladať ako Komentár len taký obsah,...
	7.10 V prípade, že dôjde medzi Organizátorom a Súťažiacim v pozícii spotrebiteľa k vzniku spotrebiteľského sporu, ktorý sa nepodarí do tridsiatich (30) dní vyriešiť vzájomnou dohodou, môže Súťažiaci v pozícii spotrebiteľa podať návrh na mimosúdne rieš...
	7.11 Postup mimosúdneho riešenia sporu nie je mediáciou podľa zákona č. 420/2004 Z. z. o mediácii, ani rozhodcovským konaním podľa zákona č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní, a jeho využitím nie je dotknuté oprávnenie Súťažiaceho obrátiť sa so sv...
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