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VsSeobecné obchodné podmienky
pre servisnu sluzbu Start&Drive Performance Maxi

Vyklad niektorych pojmov pouzivanych v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII

Za udelom jednoznaéného vykladu niektorych pojmov pouzivanych v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII si STRANY tymto
potvrdzuju ich vyznam a obsah. Sucasne plati, Ze ak je niektory z tychto pojmov pisany s velkymi pismenami, povazuje
sa pre ucely ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE za definiciu s nizSie uvedenym vyznamom.

a.

3.

Servisnou prehliadkou sa rozumie prehliadka VOZIDLA podla predpisu vyrobcu, obvykle spojena s vymenou filtrov,
naplni a dalSieho suvisiaceho materialu. Servisné prehliadky na VOZIDLE sa vykonavaju vzdy podla servisnych
intervalov udavanych vyrobcom a bliz$ie stanovenych v PLANE UDRZBY:

Servisnym ukonom sa rozumie jedna €i viac servisnych prac (Ukonov udrzby), ktoré Volvo Group Slovakia, s.r.o.
vykonava na VOZIDLE pre ZAKAZNIKA, aktoré je nutné vykonat, aby bola zaistena prevadzkyschopnost
VOZIDLA, aktoré nie s vykonavané vramci servisnych prehliadok. Dalej sa servisnym ukonom rozumie
opravarenska praca, ktorou Volvo Group Slovakia, s.r.0. vykonava pre ZAKAZNIKA na VOZIDLE, a ktora spogiva
v odstrafiovani vad a poruch na VOZIDLE, ktoré vznikli jeho beZznym pouzivanim a opotrebenim. Ur€ité servisné
Ukony nie st zahrnuté v ZAKLADNYCH SERVISNYCH SLUZBACH, tieto tzv. vyfiaté Ukony su blizSie popisané
v €lanku 9 VOP:

Prejazdom sa rozumie urcité mnozstvo kilometrov najazdenych VOZIDLOM za urcité obdobie. Obvykle je pocet
najazdenych kilometrov viazany na vykonanie servisnej prehliadky:

Motohodinou sa rozumie jedna hodina prace motora VOZIDLA pri jednotlivych otackach podla merania palubného
pocitaca VOZIDLA:

ROK ZMLUVY predstavuje 12 mesiacov od pociatoéného datumu uvedeného na ZMLUVE a nasledne kazdych
dalSich 12 mesiacov az do ukon¢enia ZMLUVY:

asistentna sluzba Renault Trucks 24/7 je asistencna centrala Renault Trucks zabezpecujuca organizaciu oprav
(pripadne dal$ich sluzieb) mimo Gzemia Slovenskej republiky. Kontaktné informacie a postupy ZAKAZNIK najde
v servisnej knizke VOZIDLA.

VSeobecné podmienky poskytnutych sluzieb

Volvo Group Slovakia, s.r.o. je povinny poskytovat ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY a pripadné DOPLNKOVE
SLUZBY v dohodnutom rozsahu podla ¢lanku 3 a4 VOP na zaklade objednavok ZAKAZNIKA. Volvo Group
Slovakia, s.r.o. je povinny poskytnut objednanu sluzbu bez zbyto&ného odkladu po obdrzani objednavky od
ZAKAZNIKA. V pripade, Ze Volvo Group Slovakia, s.r.o. nebude schopny objednant sluzbu takto poskytnit, je
povinny o tom ZAKAZNIKA bezodkladne informovat.

Volvo Group Slovakia, s.r.o. nema zmluvnu povinnost poskytovat iné sluzby vo vztahu k VOZIDLU ako tie, ktoré
su dohodnuté v ¢lanku 3. a 4. VOP. Poskytnutie takychto inych sluzieb je podmienené uzatvorenim samostatnej
zmluvy o vykonani diela medzi STRANAMI na zaklade objednavky ZAKAZNIKA, kde si STRANY dohodnt najma
blizSie podmienky vykonania pozadovaného Ukonu a vysku odmeny Volvo Group Slovakia, s.r.o..

ZAKAZNIK je povinny pristavit VOZIDLO za Ggelom poskytnutia ZAKLADNYCH SERVISNYCH SLUZIEB
a DOPLNKOVYCH SLUZIEB do DOMOVSKEHO SERVISU. V pripade, Ze sa VOZIDLO stane nepojazdnym poé&as
prevadzky na Uzemi Slovenskej republiky, md ZAKAZNIK pravo na vykonanie potrebného servisného tkonu
spadajiiceho pod ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY alebo DOPLNKOVE SLUZBY v ramci pohotovostnej sluzby
ktoréhokolvek autorizovaného servisu Volvo Group Slovakia, s.r.o. v Slovenskej republike uvedeného na
internetovej adrese www.renault-trucks.sk

.V pripade, Ze sa VOZIDLO stane nepojazdnym mimo Gzemia Slovenskej republiky a pre technicku vadu ¢i z dévodu

nebezpeé&nosti nebude méct pokradovat v jazde, mdze mat ZAKAZNIK pravo na vykonanie potrebného servisného
ukonu vramci asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 za podmienok k tomu s poskytovatelom tejto sluzby
dohodnutych. V pripade, Ze si ZAKAZNIK riadne pini svoje povinnosti vyplyvajice zo ZMLUVNEJ
DOKUMENTACIE, je Volvo Group Slovakia, s.r.o. povinny uhradit opravcovi VOZIDLA za ZAKAZNIKA naklady
spojené s uvedenim VOZIDLA do prevadzky, a to podla cennika tohto opravcu. V pripade, ze je niektory z tychto
nakladov spojenych s vykonanim servisného konu, ktory nespada pod ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY alebo
DOPLNKOVE SLUZBY, je ZAKAZNIK povinny uhradit Volvo Group Slovakia, s.r.o. v plnej vy$ke cenu uétovanu
opravcom za jej vykonanie, a to bez zbytoéného odkladu po obdrzani faktiry Volvo Group Slovakia, s.r.o..

ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY

ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY poskytované zo strany Volvo Group Slovakia, s.r.o. vo vztahu k VOZIDLU tvoria
nasledovné ukony:

a.

Vykonavanie vSetkych servisnych ukonov podfa odporucania vyrobcu VOZIDLA tak, ako su definované v navode
na obsluhu a upresriované technickymi obeznikmi vyrobcu VOZIDLA. Detailny zoznam jednotlivych ukonov je
uvedeny v PLANE UDRZBY;
Naklady na odstrafiovanie vad na nizSie vymedzenych Castiach VOZIDLA vzniknutych pri obvyklom ale nie
nevhodnom alebo nespravnom pouzivani VOZIDLA.
Sucasti motora: sada tesneni, blok valcov, skrifia motora (olejova vana, skrifa rozvodov), klukova hriadel,
ojnice, piesty, zotrvacnik, timi¢ torznych kmitov, hlava valca, ventilovy rozvod, ventily, vackové hriadel, ndhon
ventilového rozvodu, motorova brzda, zberné sacie a vyfukové potrubie na motore (mimo vyfukovej brzdy),
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odvetranie bloku motora, vodné cerpadlo, termostat, vymennik oleja, olejové &erpadlo motora, drziak
olejovych filtrov, vstrekovacie Cerpadlo, podavacie palivové Cerpadlo, vstrekovate (mimo bezné opotrebenie)
a trubky vstrekovacov, turbokompresor, kompresor vzduchu, elektricka riadiaca jednotka, snimace umiestnenia na
motore, palivova né&drz (vratane plavaka), nadrz AdBlue (vratane plavaka), chladi¢ vzduchu, kompletné sacie
potrubie motora, timi¢ vyfuku, katalyzator, filter pevnych Castic (okrem vlozky), kompletné vyfukové potrubie,
vyfukova brzda, kompresor klimatizacie, alternator (vratane regulatora), Startér, ostatné elektrické snimace
(riadiaceho okruhu motora), chladi¢ (chladiace kvapaliny), expanzna nadrzka, kompletné potrubie chladiaceho
okruhu motora, ventilator motora, pedal akceleracie, zavesenie motora, hydraulické ¢erpadlo na motore, vyveva,
modul AdBlue, senzor NOX, vstrekova¢ AdBLUE, kompletné potrubie okruhu AdBlue.

Sucast’ prevodovej skrine/skriini: Obal prevodovej skrine, hriadele (vratanie lozisk), ozubené kolesa prevodovej
skrine, obal a ozubené kolesa reduktoru prevodovej skrine, ovladanie radenia na prevodovej skrini, obal a ozubené
kolesa predného relé prevodovej skrine, olejové Eerpadlo, okruh mazania prevodovej skrine, radiace tyce a vidlice,
integrovany hydraulicky retardér, elektronicka riadiaca jednotka prevodovky, snimace umiestnenia na prevodovke
(okrem snimaca tachografu), chladenie prevodovej skrine, hydraulicky vystroj automatickej prevodovej skrine,
hriadele a ozubené kolesa pridavného pohonu, obal ozubené kolesa a hriadele pomocného pohonu, ovladajuce
vidlice spojky, posilfiova¢ spojky, pritlaény kotu¢ spojky, ovladanie pomocného pohonu, okruh mazania a chladenia
pomocného pohonu. Podla vybavy a konstrukcie VOZIDLA sa tento zoznam vztahuje aj na rozdelovaciu skrifiu.

Sucasti hnacej napravy/naprav: teleso napravy, naboje hnacej napravy (vratane lozisk), sukolie staleho prevodu,
diferencial hnacej napravy, medzinapravovy diferencial, reduktory (vratane lozisk), hriadele kolies hnacej napravy
(poloosi), sucasti uzaveru diferencialu na naprave, hnacie hriadele (medzi prevodovkou a diferencialmi hnacich
naprav, medzi hnacimi napravami), elektricky/hydraulicky retardér.

Sucasti riadenia: skrina (prevodovka) riadenia, volant, hriadel volantu, paky a tiahla riadenia, pracovny valec
a posilfiova¢ riadenia, zvislé Capy kolies, spojovacia ty¢ prednej napravy (mimo gulovych €apov), napravnice
a naboje kolies nepohananej napravy.

Suéasti podvozku: pozdizniky a priegky (mimo koréziu), predné pruziny, upevnenie predného pérovania na rame
a naprave, drziak nahradného kolesa, vysus$a¢ vzduchu (mimo vlozky) regulator, ochranny S$tvorcestny ventil,
vzduchojemy, pedalovy brzdi€, ventily a brzdové valce, ostatné vzduchové pristroje, hydraulické ¢leny brzdovej
sustavy, spojovacie zariadenie, toCnice.

Sucasti kabiny: blok kurenia a ventilacie, sucasti klimatizacie, upevnenie, pérovanie a sklapanie kabiny, riadiace
jednotky v kabine VOZIDLA, panty azavesy dveri, zamky a ovladanie zamkov (okrem vloziek zamkov),
mechanizmus stahovania okien, streSné okno vratane ovladania, panel pristrojovej dosky, bezpe¢nostné pasy,
chladnicka.

Sucasti elektrickej sustavy: elektrické zvazky a ich upevnenie, preruSova¢ smeroviek, relé, ovladanie retardéra,
ovladanie osvetlenia, ovladanie signalizacie, ovladanie prevodovky, ovladanie stieracov a ostrekovacov, vnutorné
osvetlenie (okrem Ziaroviek a diéd), predné a doplnkové svetlomety, zadné a bo¢né osvetlenie (okrem odraziek,
zZiaroviek a diéd), motor a mechanizmus stieracov (okrem stieracich ramien), klaksén, tachograf a jeho snimac.

V ramci vykonavania tychto ukonov Volvo Group Slovakia, s.r.o. obstara a doda vSetky potrebné nahradné diely,
prevadzkové kvapaliny a prostrednictvom DOMOVSKEHO SERVISU (pripadne iného autorizovaného servisu podla
vyberu Volvo Group Slovakia, s.r.0.) zabezpeéi ich instalaciu. Vyhradne Volvo Group Slovakia, s.r.o. alebo nim uréeny
zastupca maju pravo rozhodnut o nutnosti a spdsobe vykonania daného ukonu, najmé ak ide o vymenu alebo opravu
dielu, podskupin alebo agregatu VOZIDLA. Jedine Volvo Group Slovakia, s.r.o. alebo jeho zéstupca mdze rozhodnut
o znacke a kvalite dielov, vyrobku alebo prevadzkovych kvapalinach, ktoré maju byt pouzité v ramci plnenia zmluvnych
povinnosti. Opotrebenie plastovych, gumenych, bronzovych alebo inych puzdier alebo klznych spojeni, ako
aj poruSenie ,zostarnutie tesneni i upchavok je povazované za bezné opotrebenie. Vymena alebo oprava tychto
dielov a suciastok nepatri (okrem pripadov vyslovne uvedenych v zozname vyssie) do ZAKLADNYCH SERVISNYCH
SLUZIEB.

4. DOPLNKOVE SLUZBY
a. Renault Trucks Odt'ah

V pripade, ze pri jazde dbjde kudalosti na VOZIDLE, dosledkom ktorej je VOZIDLO nepojazdné, pripadne
pokraCovanie v jazde by ohrozovalo bezpe€nost cestnej premavky, ¢i poruSovalo miestne pravne predpisy a zaroven
nasledky tejto udalosti nie je mozné odstranit na mieste, kde vznikla, asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 uhradi
naklady na odtah VOZIDLA (vratane pripojného vozidla) alebo naklady, ktoré vznikli v priebehu tohto odtahu.
Maximalna ciastka uhradena na jednu udalost je stanovena vo vySke maximalne 3 500 EUR (resp. 1 500 EUR
v pripade LCV). ZAKAZNIK sa zavézuje pripadne uhradit naklady odtahu nevyhnutné k sprevadzkovaniu VOZIDLA
nad uvedeny limit, a to voci Volvo Group Slovakia, s.r.o. na zaklade vyuctovania zo strany Volvo Group Slovakia, s.r.o..
Poskytovanie tejto sluzby je podmienené splnenim nasledujucich podmienok:

i) Udalost je nahlasena asistencnej sluzbe Renault Trucks 24/7, ktora odtah zorganizuje;

i) V pripade, ze VOZIDLO je odtiahnuté na zaklade prikazu policie ¢i na zaklade miestnych pravnych predpisov, bez
moznosti ZAKAZNIKA toto ovplyvnit, musi byt asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 o tejto skuto&nosti
bezodkladne informovana;

iii) Pokial nastane pripad popisany v bode ii) a zaroven VOZIDLO nie je odtiahnuté do autorizovaného servisu Renault
Trucks (ale napriklad na parkovisko dialni¢nej sluzby), asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 zorganizuje nasledny
odtah do najbliZzSieho autorizovaného servisu Renault Trucks a uhradi taktiez naklady za tento nasledny odtah.
Vys§Sie uvedeny maximalny limit 3 500 EUR (resp. 1 500 EUR v pripade LCV) plati pre sucet nakladov za obidva
odtahy;
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iv) Pric¢inou udalosti je technicka vada VOZIDLA a udalost nie je spdsobena vonkajSimi okolnostami (nehoda,
vandalizmus a pod. );

v) Kudalosti déjde na uzemi Ceskej republiky, Slovenska, Albanska, Andorry, Belgicka, Bieloruska, Bosny
a Hercegoviny, Bulharska, Ciernej Hory, Danska, Estonska, Finska, Francizska, Chorvatska, irska, Cypru, Kosova,
LichtensStajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska, Macedénska, Madarska, Monaka, Nemecka, Holandska, Norska,
Polska, Portugalska, Rakuska, Ruska (iba Uzemie na zapad od imaginarnej spojnice miest Petrohrad, Moskva,
Odesa), Rumunska, Grécka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanielska, Svédska, Svajsiarska, Turecka, Ukrajiny,
Vatikanu, Velkej Britanie.

Doplnkova sluzba Renault Trucks Odtah sa nevztahuje na: udalosti vzniknuté vo vztahu k pneumatikam VOZIDLA,

stratu ORV, nedostatok nahradnych dielov na kazdodennu ¢i pravidelnu udrzbu VOZIDLA a nedostatok motorového

oleja (okrem pripadov, ked je to spésobené technickou zavadou VOZIDLA).

b. Renault Trucks Odtah PLUS

V pripade, Ze pri jazde dbjde k udalosti na VOZIDLE (inom ako LCV, pre ktoré sa tato sluzba neaplikuje), v jeho
dosledku je VOZIDLO nepojazdné, pripadne pokra¢ovanie v jazde by ohrozovalo bezpecnost cestnej premavky, Ci
porusovalo miestne pravne predpisy, ma ZAKAZNIK pravo &erpat' tieto uvedené sluzby:

i) Vyjazd servisného technika — pokial je udalost nahlasena na asistencéna sluzba Renault Trucks 24/7, tato vysle na
miesto vzniku udalosti servisného technika za ucelom sprevadzkovania VOZIDLA. Naklady na tento vyjazd (Cas
vedenia vozidla, kilometrovné, pausalny poplatok opravcu za vyjazd) asisten¢na sluzba Renault Trucks 24/7 uhradi;

ii) Privezenie paliva — v pripade, ze VOZIDLO je nepojazdné z dovodu nedostatku paliva (a zaroven) pokial je
dovezené palivo s ohladom na zakonné a technické obmedzenie dopravy daného paliva organizacne mozné),
asistencna sluzba Renault Trucks 24/7 zabezpeci dovoz vhodného paliva na miesto vzniku udalosti, v mnozstve
potrebnom pre dojazd k najbliz§ej Eerpacej stanici a uhradi vzniknuté naklady (s vynimkou nakladov na palivo);

iii) Nastartovanie vozidla — v pripade, Ze je potrebné VOZIDLO nastartovat v dbésledku nizkej Urovne nabitia
akumulatoru, asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 uhradi naklady na tento Ukon maximalne 2x v ramci jedného
ROKU ZMLUVY a iba v pripade ak k udalosti déjde mimo sidla ZAKAZNIKA. Pre tieto Ucely sa za sidlo ZAKAZNIKA
povazuju miesta, kde sl vozidla pravidelne odstavované/parkované, dalej miesta, kde ZAKAZNIK pravidelne
zadina alebo koné&i prepravy a sidlo ZAKAZNIKA vratane jeho najbliz§ieho okolia.

V pripade, Ze vozidlo v mieste vzniku udalosti nie je mozné sprevadzkovat, pripadne uviest do stavu, v ktorom nebude
ohrozovat' bezpe&nost cestnej premavky &i bude zodpovedat miestnym predpisom, ZAKAZNIK méa dalej pravo na
nasledovné sluzby:
iv) Odtiahnutie vozidla
- asistencna sluzba Renault Trucks 24/7 uhradi naklady na odtiahnutie VOZIDLA (vratane pripojného vozidla)
asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7, ktora odtah zorganizovala;
- asistencna sluzba Renault Trucks 24/7 uhradi naklady na odtiahnutie VOZIDLA (vratane pripojného vozidla)
i v pripade, ze VOZIDLO je odtiahnuté na zaklade prikazu policie €i na zaklade miestnych pravnych predpisov,
bez toho aby to mohol ZAKAZNIK ovplyvnit a asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 je o tejto skuto&nosti
bezodkladne informovana. Pokial v tomto pripade, zaroven VOZIDLO nie je odtiahnuté do autorizovaného
servisu Volvo Group Slovakia, s.r.o. (ale napriklad na parkovisko dialni¢nej sluzby), asistenéna sluzba Renault
a uhradi taktiez naklady za tento nasledny odtah;
- asistencna sluzba Renault Trucks 24/7 uhradi naklady na opravu poskodenia VOZIDLA (vratane pripojného
vozidla) alebo nakladu, ktoré pripadne vzniknu v priebehu odtahu.

V pripade, Ze nie je mozné vozidlo sprevadzkovat na mieste vzniku udalosti, alebo nie je mozné jeho odtiahnutie
(vratane nakladu) do 5 hodin od okamihu nahlasenia udalosti asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7 m6ze ZAKAZNIK
vyuzit jednu zo sluzieb uvedenych v bode v) — vi):

v) Dozor VOZIDLA/nakladu — asisten¢na sluzba Renault Trucks 24/7 poméze zabezpedit, s ohfadom na situaciu na
mieste udalosti a v sulade s miestnymi pravnymi predpismi, dozor VOZIDLA a/alebo jeho nakladu po dobu
maximalne 24 hodin v nepretrzitom rezime a uhradi naklady s tym suvisiace;

vi) Prekladka nakladu — asisten&na sluzba Renault Trucks 24/7 poméze zabezpedit, s ohfadom na situaciu na mieste
udalosti a v sulade s miestnymi pravnymi predpismi, prekladku nakladu. Naklady na vlastnu prekladku su na tarchu
ZAKAZNIKA.

V pripade, Ze asisten¢na sluzba Renault Trucks 24/7 zabezpecila odtah VOZIDLA do autorizovaného servisu
a VOZIDLO nemdze byt opravené behom 24 hodin od okamihu nahlasenia udalosti asisten¢na sluzba Renault Trucks
24/7, mdéze ZAKAZNIK vyuzit jednu zo sluZieb uvedenych v bodoch vii) — xii):

vii) Preprava vodiéa (a spolujazdca) — v pripade, Ze vzdialenost medzi miestom vzniku udalosti a sidlom ZAKAZNIKA
je vacsia ako 100 km, asistentnd sluzba Renault Trucks 24/7 pomdze zabezpedit jeho (ich) prepravu do sidla
ZAKAZNIKA a uhradi vzniknuté naklady. T4to Gihrada je obmedzena na maximalne 3 osoby, prepravu viakom pri
vzdialenosti mensej ako 100 km, alebo prepravu lietadlom (ekonomicka trieda) pri vzdialenostiach vacsich ako
1000 km vratane;

viii)Ubytovanie pre vodi¢a (a spolujazdca) — asistencna sluzba Renault Trucks 24/7 pomdze zabezpecit a uhradi
naklady na ubytovanie vodi€a (a spolujazdca) v trojhviezdickovom hoteli s rafiajkami po dobu opravy VOZIDLA,
maximalne v$ak po dobu 3 dni, pre maximalne 3 osoby a maximalne 90 EUR na osobu/noc. Ziadne ostatné sluzby
(napr. telefon, minibar...) nebudu hradené;
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ix) Vyzdvihnutie VOZIDLA po oprave — v pripade, Ze vzdialenost medzi miestom vzniku udalosti a sidlom ZAKAZNIKA
je vacsia ako 100 km, asisten¢na sluzba Renault Trucks 24/7 pomodze zabezpedit a uhradi naklady na prepravu
jednej osoby do servisu, kde bolo VOZIDLO opravené, za u€elom jeho vyzdvihnutia. Pokial vzdialenost medzi
sidlom ZAKAZNIKA a miesto vyzdvihnutia VOZIDLA je mensia ako 1000 km, budd uhradené naklady na prepravu
vlakom, pokial je vzdialenost vacsia ako 1000 km vratane, je mozné uhradit’ i ndklady na prepravu lietadlom
(ekonomicka trieda);

x) Parkovanie — v pripade, Ze je nutné VOZIDLO odstavit na strazené parkovisko, asistencna sluzba Renault Trucks
24/7 uhradi takto vzniknuté naklady, maximalne v8ak za parkovanie po dobu 3 dni a maximalnej Ciastke 135 EUR
za celé obdobie;

xi) Doprava nahradného vodi¢a — pokial v désledku udalosti VOZIDLA nie je ziadny z ¢lenov posadky VOZIDLA
schopny viest VOZIDLO po dobu minimalne 7 dni od okamihu nahlasenia udalosti asistenéna sluzba Renault
Trucks 24/7, asisten¢na sluzba Renault Trucks 24/7 poméze zabezpedit prepravu 1 nahradného vodi¢a do servisu,
kde bolo VOZIDLO opravené. Pokial je vzdialenost medzi sidlom ZAKAZNIKA a miestom vyzdvihnutia VOZIDLA
menSia ako 1000 km, budu uhradené naklady na prepravu vlakom , pokial' je vzdialenost vacsia ako 1000 km
vratane, je mozné uhradit i naklady na prepravu lietadlom (ekonomicka trieda). Vyuzitie tejto sluzby je podmienené
dodanim pisomného potvrdenia oSetrujuceho lekéra, Ze v predmetnom obdobi nebol nikto z posadky schopny viest
VOZIDLO;

xii) Pomoc pri poskytnuti nahradného vozidla — pokial VOZIDLO neméze byt spojazdnené do 7 dni od okamihu
nahlasenia udalosti asistendna sluzba Renault Trucks 24/7, tato informuje ZAKAZNIKA o moZnostiach
zabezpedenia nahradného vozidla.

VySka uhrady nakladov vzniknutych pri vyuziti sluzieb uvedenych v odstavcoch i — xii (sucet vSetkych nakladov) je
obmedzena Ciastkou stanovenou vo vySke maximalne 3 500 EUR (resp. 1 500 EUR v pripade LCV) na jednu udalost
(jeden pripad nahlaseny asistenéna sluzba Renault Trucks 24/7). Vyuzitie tychto sluzieb je mozné iba pokial k udalosti
déjde na uzemi Ceskej republiky, Slovenska, Albanska, Andorry, Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny,
Bulharska, Ciernej Hory, Danska, Esténska, Finska, Franctizska, Chorvatska, irska, Cypru, Kosova, Lichtenstajnska,
Litvy, Loty8ska, Luxemburska, Macedénska, Madarska, Monaka, Nemecka, Holandska, Norska, Pol'ska, Portugalska,
Rakuska, Ruska (iba Uzemie na zapad od imaginarnej spojnice miest Petrohrad, Moskva, Odesa), Rumunska, Grécka,
San Marina, Slovinska, Srbska, Spanielska, Svédska, Svajciarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velkej Britanie.

Doplnkova sluzba Renault Trucks Odtah Plus sa nevztahuje na: udalosti vzniknuté vo vztahu k pneumatikam
VOZIDLA, stratu kfudov VOZIDLA, uzamknutie klt¢ov vo vnutri VOZIDLA, stratu SPZ/RT VOZIDLA, stratu ORV,
nedostatok nahradnych dielov pre kazdodennu &i pravidelnd udrzbu VOZIDLA a nedostatok motorového oleja (okrem
pripadov, ked je to spdsobené technickou zavadou VOZIDLA).

c. Dopinovanie oleja

ZMLUVA pokryva naklady na doplnenie olejovej naplne motora i v obdobi medzi servisnymi prehliadkami, vyhradne
vSak v domovskom SERVISE a vyhradne v mnozstve obvyklom pre dané VOZIDLO avZMLUVE uvedené
prevadzkové podmienky.

d. Vymena ziaroviek
ZMLUVA pokryva naklady na doplnenie vyrobcom predpisanej sady Ziaroviek vo vozidle, jedenkrat v ramci ROKU
ZMLUVY.

e. Vymena stieracov
ZMLUVA pokryva naklady na vymenu gumiciek stieracov ¢elného skla VOZIDLA, jedenkrat v ramci ROKU ZMLUVY.

d. 4h Promise
V ramci aktivneho balika volitelnej sluzby 4h Promise sa Volvo Group Slovakia, s.r.0. zavazuje poskytnit ZAKAZNIKOVI

kompenzaciu v rozsahu a za podmienok uvedenych nizsie, ak PORUCHA VOZIDLA vznikne mimo Uzemia Slovenskej republiky
a VOZIDLO nie je do 4 hodin opatovne bezpecne prevadzkyschopné.

Kompenzacia v takychto pripadoch patri za obdobie, po¢as ktorého VOZIDLO nie je vyhlasené za prevadzkyschopné alebo kym
nie je inym spdsobom zabezpefena mobilita v sulade s podmienkami sluzby 4h Promise.

Podmienky poskytnutia plnenia

Predpokladom pinenia spoloénosti Volvo Group Slovakia, s.r.o. v ramci volitelnej sluzby 4h Promise je, Ze vo vztahu k
VOZIDLU su splnené v3etky nasledujlice podmienky:

Na VOZIDLE vznikla porucha, ktorou sa na ucely tejto sluzby rozumie akakolvek udalost spésobend vnutornymi vlastnostami
VOZIDLA, mechanického, hydraulického, pneumatického alebo elektronického pdvodu, priom plati, Ze:
VOZIDLO je poruchou znehybnené a nie je mozné s nim pokracovat v jazde z miesta poruchy; alebo
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VOZIDLO vykazuje zavaznu poruchu, napriklad sa na pristrojovej doske zobrazi ORANZOVE vystrazné hlasenie, pricom
zarovefi vozidlo signalizuje bliziacu sa stratu vykonu, stratu vykonu motora alebo problémy s radenim niektorych prevodovych
stupriov, avSak VOZIDLO mdze djst do najblizSieho autorizovaného servisu Renault Trucks bez rizika podkodenia alebo
ohrozenia bezpe¢nosti; alebo

s VOZIDLOM nie je mozné pokracovat v jazde, pretoze jeho technicky stav v désledku poruchy predstavuije riziko pre
bezpeénost cestnej premavky; alebo

s VOZIDLOM nie je mozné pokragovat v jazde, pretoze by v ddsledku poruchy nespifialo miestne pravne predpisy o bezpednosti
cestnej premavky.

(dalej len ,,PORUCHA")
Dalej musia byt spinené tieto podmienky:

PORUCHA musi byt bezodkladne po jej zisteni alebo prejaveni nahlasena asistencnej sluzbe Renault Trucks 24/7 a
ZAKAZNIK musi suhlasit s okamzitym zasahom;

VOZIDLO musi mat v ¢ase vzniku PORUCHY platné potvrdenie o Uspesne vykonanej technickej kontrole alebo iny
preukéazatelne platny ekvivalent technickej kontroly;

Balik 4h Promise sa vztahuje vyluéne na PORUCHY vzniknuté mimo Uzemia Slovenskej republiky. PORUCHA musi
vzniknat na uzemi Ceskej republiky, Albanska, Andorry, Belgicka, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Ciernej Hory, Danska,
Estonska, Finska, Franclizska, Chorvatska, Irska, Talianska, Cypru, Kosova, Lichtenstajnska, Litvy, Loty$ska, Luxemburska,
Severného Maceddnska, Madarska, Monaka, Nemecka, Holandska, Nérska, Pol'ska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Grécka,
San Marina, Slovinska, Srbska, Spanielska, Svédska, Svajciarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu alebo Spojeného kralovstva.

Vyluky z néroku na kompenzéciu

Okrem v&eobecnych vyluk uvedenych v &lanku 9 VOP nevznika ZAKAZNIKOVI narok na kompenzaciu v ramci balika 4h
Promise, ak je PORUCHA:

Nérok na kompenzaciu nevznika, ak PORUCHA vznikla na tzemi Slovenskej republiky.

spdsobena nefunkEnou ziarovkou, poistkou alebo inymi dielmi & opravami uvedenymi v prirucke vodica, pri ktorych sa
predpoklada beZzna pouZzivatelska Udrzba alebo vymena;

spbsobena pouZitim inych nez originalnych dielov alebo prisluenstva Renault Trucks alebo méa pévod v ich montazi;
désledkom upravy VOZIDLA vykonanej bez suhlasu vyrobcu, ak tato Uprava spdsobila stratu zaruky;

dosledkom nevykonania odporuganej opravy po zasahu asistenénej sluzby Renault Trucks 24/7, ak bol ZAKAZNIK upozorneny
na potrebu opravy alebo iného postupu na zabezpedenie plnej funk&nosti vozidla;

dosledkom umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti ZAKAZNIKA alebo vodica:

spdsobena tym, ze ZAKAZNIK bezodkladne nenahlési vzniknuti PORUCHU asistenénej sluzbe Renault Trucks 24/7 alebo sa
nebude riadit jej pokynmi.

Spolo¢nost Volvo Group Slovakia, s.r.0. nezodpoveda za poskytnutie kompenzacie ani v pripadoch:

navstevy servisu, ked je VOZIDLO pojazdné a bezpeéne schopné pokracovat v beznej prevadzke bez signalizacie bliziacej sa
straty vykonu, straty vykonu motora alebo problémov s radenim; tato vyluka sa neuplatni, ak ide o PORUCHU podfa podmienok
sluzby 4h Promise, pri ktorej moze VOZIDLO bezpecne dojst do najblizSieho autorizovaného servisu Renault Trucks;

ak vystrazné hlasenie na pristrojovej doske nesignalizuje bliziacu sa stratu vykonu;

ak je navsteva servisu dosledkom pravidelnej udrzby, planovanych oprav, preventivneho servisu, pravidelnej technickej kontroly
alebo zvolavacej akcie, ktoré nebrania prevadzke VOZIDLA,;

ak autorizovany servis Renault Trucks pontkne ZAKAZNIKOVI vhodné nahradné vozidlo na obmedzeny ¢as a ZAKAZNIK tuto
ponuku prijme;

za Gas vykonavania dodato¢nych servisnych tkonov (napriklad pravidelna kontrola vozidla, drobné opravy alebo nastavenia),
ktoré presahuju rozsah oprav nevyhnutnych na odstranenie neprevadzkyschopnosti spdsobenej PORUCHOU;

za Cas do zacCatia opravy autorizovanym servisom Renault Trucks, ak:

zasah bol odloZeny na Ziadost ZAKAZNIKA alebo po dohode so servisom;

odtah zabezpetil ZAKAZNIK inak ako prostrednictvom asistenénej sluzby Renault Trucks 24/7;

zaCatie opravy alebo odtahu ovplyvnili rozhodnutia miestnych organov (napriklad spravcu dialnic vyuzivajiceho vyhradne
certifikovaného poskytovatela asistencie);
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pristup k VOZIDLU po nahlaseni poruchy nebol okamzite mozny z dévodov, ktoré nie st na strane spolo¢nosti Volvo Group
Slovakia, s.r.o..

Vyska kompenzacie
Pefiazna kompenzécia v rdmci balika 4h Promise predstavuje:

100 EUR za prvych 24 hodin trvania PORUCHY,;
160 EUR za kazdych d’alSich zacatych 24 hodin,

najviac v3ak za obdobie 14 dni, pri¢om maximalna vy$ka kompenzacie je 2 180 EUR za jednu PORUCHU.

Kompenzéciu vyplati ZAKAZNIKOVI DOMOVSKY SERVIS na zéklade tdajov a potvrdenia asistenénej sluzby Renault Trucks
24[7.

Vznik naroku na kompenzaciu

Narok na kompenzaciu vznika po uplynuti 4 hodin od okamihu, ked bolo VOZIDLO v suvislosti s PORUCHOU odovzdané do
rieSenia asistencnej sluzbe Renault Trucks 24/7 a bolo spristupnené na vykonanie zasahu alebo opravy. Ak VOZIDLO bezpecne
ddjde do autorizovaného servisu Renault Trucks, lehota plynie od jeho prichodu do tohto servisu.

Kompenzacia sa poCita az do okamihu, ked autorizovany servis Renault Trucks vykonavajuci opravu vyhlasi VOZIDLO za
opravené a schopné bezpetnej prevadzky, alebo kym nie je mobilita ZAKAZNIKA zabezpetena inym spdsobom podla
podmienok sluzby 4h Promise.

Dobropis

Pre vznik naroku na kompenzaciu 4h Promise je ZAKAZNIK povinny uplatnit si kompenzaciu v DOMOVSKOM SERVISE ¢o
najskor, najneskor vsak do 60 dni od ukoncenia opravy VOZIDLA; inak narok na kompenzaciu zanika.

Vyssia moc

Volvo Group Slovakia, s.r.0. nezodpoveda za poskytnutie kompenzacie ani inej nahrady, ak je PORUCHA VOZIDLA alebo
oneskorenie opravy spdsobené udalostou vy$3ej moci. Tym nie su dotknuté dalSie ustanovenia o vy$Sej moci podla ¢lanku 13
VOP.

Za udalost vy$8ej moci sa na ucely balika 4h Promise povaZuju najma:

zemetrasenie, povodne, hurikany a akékolvek oneskorenia spdsobené okolnostami mimo kontroly spoloénosti Volvo Group
Slovakia, s.r.o., vratane nepriaznivych poveternostnych podmienok, ktoré moézu obmedzit dostupnost poskytovatelov
Specializovanych sluzieb;

vojnové udalosti, vynimocny stav, nepokoje, povstania, trajky a dalSie situacie obmedzuijtice volny pohyb osob a tovaru;
povinnost spristupnit VOZIDLO ozbrojenym silam;

teroristické utoky alebo odvetné opatrenia;

pbsobenie radioaktivneho Ziarenia.

5. Povinnosti STRAN

Volvo Group Slovakia, s.r.o. je povinny:

a. Poskytovat ZAKAZNIKOVI vo vztahu k VOZIDLU ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY a pripadne DOPLNKOVE
SLUZBY v dohodnutom rozsahu; a

b. Viest vlastnu evidenciu poskytnutych sluzieb

ZAKAZNIK je povinny na vlastné naklady:
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c. Pouzivat a zabezpecit pouzivanie VOZIDLA v sulade s jeho technickymi parametrami, platnymi pravnymi
a bezpecnostnymi predpismi, so vSetkou starostlivostou a znalostami, za obvyklych podmienok zodpovedajucich
vlastnostiam VOZIDLA a spdsobu jeho pouzitia pri dodrZiavani prevadzkovych podmienok uvedenych v ZMLUVE;

d. Viest, alebo nechat viest VOZIDLO iba opravnenym a k vedeniu spdsobilym vodi¢émi schopnymi venovat mu
nevyhnutnu starostlivost a pozornost;

e. Informovat Volvo Group Slovakia, s.r.0. o aktualnom pocte najazdenych kilometrov VOZIDLA, kedykolvek je o to
poziadany. V pripade, Ze je mozné predpokladat vyznamny rozdiel (10% a viacej) medzi najazdenymi kilometrami
za rok uvedenymi v ZMLUVE a o€akavanymi najazdenymi kilometrami v danom roku trvania ZMLUVY, je o tom
ZAKAZNIK povinny pisomne informovat bez zbytoéného odkladu Volvo Group Slovakia, s.r.o.;

f. Bez zbyto¢ného odkladu informovat Volvo Group Slovakia, s.r.o. o akejkolvek vade tachografu VOZIDLA
a vierohodnym spésobom zaznamenat pocet kilometrov, ktoré VOZIDLO najazdilo s nefunkénym tachografom.
ZAKAZNIK je povinny zaistit, aby bola oprava tachografu vykonana okamzite, v najbliz§om autorizovanom servise
Volvo Group Slovakia, s.r.o.. V pripade vymeny tachografu musi byt do novo instalovaného tachografu zadany stav
kilometrov z predchadzajiceho pristroja. Na vyziadanie Volvo Group Slovakia, s.r.o. musi ZAKAZNIK bez
zbyto¢ného odkladu predlozit vystup z tachografu za predmetné obdobie;

g. Zabezpecdit, ze (v sulade s platnymi pravnymi predpismi a odporu¢enim vyrobcu VOZIDLA) bude vo VOZIDLE vzdy
k dispozicii dostatoéné mnoZstvo oleja, maziva a chladiacej kvapaliny pre pripadné doplnenie. ZAKAZNIK je
zarovefl povinny zaistit, Ze tlak v pneumatikach bude vzdy na drovni predpisanej vyrobcom VOZIDLA
a zodpovedajuceho jeho zatazeniu;

h. Nechat riadne a v&as vykonat na VOZIDLE v&etky servisné Ukony tak, ako st predpisané v PLANE UDRZBY;

i. Vykonavat vetky servisné ukony na VOZIDLE spadajice pod ZAKLADNE SERVISNE SLUZBY a DOPLNKOVE
SLUZBY iba v DOMOVSKOM SERVISE, pokial nebude s Volvo Group Slovakia, s.r.o. dohodnuté inak. V pripade,
Ze je z ddvodov na strane ZAKAZNIKA vykonany akykolvek takyto Gkon inde nez v DOMOVSKOM SERVISE, ma
Volvo Group Slovakia, s.r.o0. pravo vyuétovat ZAKAZNIKOVI pripadné vy$sie naklady spojené s pinenim zmluvnych
povinnosti, ktoré by Volvo Group Slovakia, s.r.o. v tejto suvislosti vznikli;

j. Pristavit VOZIDLO na vyzvu Volvo Group Slovakia, s.r.o. v primeranej dobe do DOMOVSKEHO SERVISU
k vykonaniu jeho kontroly;

k. Nepripustit demontaz alebo vymenu ziadnej sucasti VOZIDLA s vynimkou pripadu, ak sa jedna o vymenu
poskodeného dielu, alebo vymenu z dévodu bezného opotrebenia;

I. Odovzdat Volvo Group Slovakia, s.r.o. na jeho ziadost prehladné informacie o zatazeni VOZIDLA (vratane
pripojného vozidla) za obdobie podla poziadaviek Volvo Group Slovakia, s.r.o.;

m. Pristavit VOZIDLO vzdy v stave umoznujucom riadne, v€asné a neruSené poskytnutie sluzieb zo strany Volvo
Group Slovakia, s.r.o.;

n. Uhradit riadne a v€as vSetky dlhy voci Volvo Group Slovakia, s.r.o.;

0. Predkladat Volvo Group Slovakia, s.r.o. spolo¢ne s VOZIDLOM i jeho servisnu knizku; a

p. Poskytovat Volvo Group Slovakia, s.r.o. vSetku rozumne pozadovanu sucinnost za u¢elom pinenia jeho zmluvnych
povinnosti.

6. Najazdené kilometre, najazdené motohodiny

Raz ro¢ne (po uplynuti kazdého ROKU ZMLUVY) Volvo Group Slovakia, s.r.o. stanovi aktualny stav kilometrov (a/alebo
motohodin) VOZIDLA. Stav bude ziskany zo servisnej historie VOZIDLA vedenej Volvo Group Slovakia, s.r.o., alebo
na zaklade informacii ziskanych od ZAKAZNIKA.

Aktualny stav kilometrov (motohodin) bude porovnany s predpokladanym stavom kilometrov (motohodin).
Predpokladany stav kilometrov (motohodin) je vypocitany nasledovne: [ (Ro¢ne najazdené kilometre, alebo roény pocet
motohodin podla ZMLUVY/12) * po€et uplynulych mesiacov trvania ZMLUVY ] + pocet kilometrov alebo motohodin, za
ktoré ZAKAZNIK uz zaplatil pri predchadzajlicej revizii najazdenych kilometrov (stavu motohodin) nizsie uvedend
Ciastku za nadlimitné kilometre alebo motohodiny.

V pripade, Ze aktualny stav kilometrov (motohodin) je vySSi ako predpokladany stav kilometrov (motohodin) je
ZAKAZNIK povinny zaplatit Volvo Group Slovakia, s.r.o. &iastku vypogitant nasledovne: [(aktualny stav kilometrov
alebo motohodin — predpokladany stav kilometrov alebo motohodin)* cena za nadlimitné kilometre (motohodiny)
uvedené v ZMLUVE]. Cena za nadlimitné kilometre (motohodiny) uvedena v ZMLUVE podlieha indexacii podfa
pravidiel uvedenych v ¢lanku 8 VOP. Vypocitana Ciastka za nadlimitné kilometre (motohodiny) je splatna na zaklade
faktury Volvo Group Slovakia, s.r.o. vystavenej po uplynuti kazdého ROKU ZMLUVY.

V pripade, ze je ZMLUVA ukoncéena inokedy nez ku koncu 12. mesiaca ROKU ZMLUVY (najma ak je ukoncena
pred¢asne podla ¢lanku 13 odst. a VOP), bude vypocet uskutocneny v okamihu ukonéenia ZMLUVY a pre vypocet
platby za nadlimitné kilometre (motohodiny) sa pouzije aktualny stav kilometrov (motohodin) v okamihu ukonéenia
ZMLUVY a pomerna Cast predpokladaného stavu kilometrov (motohodin).

V pripade, Ze skutoCny pocet najazdenych kilometrov za rok (motohodin) VOZIDLA je vyznamne rozdielny (10%
a viacej), od poctu najazdenych kilometrov (motohodin) uvedeného v ZMLUVE, je Volvo Group Slovakia, s.r.o.
opravneny navrhnit ZAKAZNIKOVI zmenu cien uvedenych v ZMLUVE. Uzatvorenie dohody o zmene cien prebehne
spdsobom stanovenym pre zmenu ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE, ako je popisany v ZMLUVE. Takto upravené ceny
platia od 1. diia ROKU ZMLUVY nasledujuceho po poslednom dni predchadzajuceho ROKU ZMLUVY, v ktorom
k vyznamne rozdielnemu poctu najazdenych kilometrov (motohodin) doslo.
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7. Platobné podmienky

a. ZAKAZNIK je povinny uhradit Volvo Group Slovakia, s.r.o. véetky ceny a pripadné dal$ie poplatky, tak ako su
uvedené v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII, najmé teda celkovu cenu za poskytovanie ZAKLADNYCH SERVISNYCH
SLUZIEB a DOPLNKOVYCH SLUZIEB uvedenu v &asti ,CENA, PLATOBNE PODMIENKY* ZMLUVY. Ak nie je
stanovené inak, su takéto ceny a poplatky uvedené bez DPH (a bez pripadnych dalSich dani a odvodov)
a ZAKAZNIK je povinny ich uhradit v stlade s platnymi pravnymi predpismi. ZAKAZNIK je povinny uskuto&fiovat
Uhrady na zaklade faktur (dafiovych dokladov) vystavenych Volvo Group Slovakia, s.r.o.. Vo fakture bude ako den
vzniku danovej povinnosti uvedeny den vystavenia faktury, pokial nie je ina poziadavka na stanovenie dfia dafiovej
povinnosti v zmysle platnej pravnej upravy.

b. Platby musia byt ZAKAZNIKOM uhradené v stlade s dobou splatnosti uvedenou na faktire, bez odkladu a v plnej
vySke bez ohladu na aktualny stav VOZIDLA. DIzna Ciastka musi byt pripisana na bankovy ucet Volvo Group
Slovakia, s.r.o. uvedeny na fakture najneskoér v der jej splatnosti.

c. V pripade omeskania s platbou je Volvo Group Slovakia, s.r.o. opravneny Gétovat dalej ZAKAZNIKOVI trok
z omeskania vo vyske 0,05 % denne z diznej &iastky vratane DPH. Omeskanie ZAKAZNIKA s platbou po dobu
dihgiu ako 14 kalendarnych dni je povaZované za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti ZAKAZNIKA a je
dévodom k odstupeniu od ZMLUVY zo strany Volvo Group Slovakia, s.r.o.. Volvo Group Slovakia, s.r.o. je takto
opravneny odstupit od ZMLUVY uplynutim 30. diia, od omeskania platby ZAKAZNIKOM.

d. V pripade, Ze sa ZAKAZNIK dostane do omeskania s Ghradou diZnej Siastky po dobu dihsiu ako 19 kalendarnych
dni od jej splatnosti, je povinny uhradit Volvo Group Slovakia, s.r.o. za poruSenie platobnej povinnosti zmluvnu
pokutu vo vySke 7,5 % z fakturovanej Ciastky vratane DPH. VySka zmluvnej pokuty je stanovena tak, aby kryla
naklady, ktoré Volvo Group Slovakia, s.r.o. vzniknu v pripade mimosudneho vymahania thrady predmetného dihu.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté akékolvek iné dohody STRAN a povinnosti ZAKAZNIKA uhradit zmluvnd
pokutu, urok z omeskania €i inU zmluvnu sankciu &i ndhradu Skody nad ramec dohodnutej zmluvnej pokuty za
porudenie povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.

e. Volvo Group Slovakia, s.r.o. je opravneny vykonat zapocet pohladavky na zaplatenie diznej Ciastky proti pripadnym
pohladavkam ZAKAZNIKA vogi Volvo Group Slovakia, s.r.o..

8. Indexacia a uprava cien

Kazdoro¢ne k 1. aprilu je Volvo Group Slovakia, s.r.o. opravneny upravit ceny podla ZMLUVY v rozsahu podla
priemerného roéného indexu spotrebitelskych cien (t. j. roénej miery inflacie) vyhlaseného v &ase Upravy Statistickym
uradom Slovenskej republiky (SU SR) za predchadzajuici rok. Takto upravené ceny oznamené Volvo Group Slovakia,
s.r.0. ZAKAZNIKOVI je nasledne ZAKAZNIK povinny hradit Volvo Group Slovakia, s.r.o. rovhakym spdsobom, ako je
uvedené v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII. Ak SU SR v tomto &lanku opisany index v danej dobe nevyda, pouZije Volvo
Group Slovakia, s.r.0. posledny dostupny priemerny roény index spotrebitelskych cien vyhlaseny SU SR

V pripade, Ze v priebehu uzivania VOZIDLA nastane ¢i ma nastat akakolvek zmena v prevadzkovych podmienkach
VOZIDLA, ako st uvedené v ZMLUVE, musi ZAKAZNIK bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Volvo Group
Slovakia, s.r.o.. Na zaklade tychto informacii je Volvo Group Slovakia, s.r.o. opravneny navrhnit ZAKAZNIKOVI zmenu
cien uvedenych v ZMLUVE. Uzavretie dohody o zmene cien prebehne spé6sobom stanovenym pre zmenu ZMLUVNEJ
DOKUMENTACIE, ako je popisané v ZMLUVE. Takto upravené ceny platia od zadiatku kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom Volvo Group Slovakia, s.r.o. informuje ZAKAZNIKA o zmene cien.

Podobne je Volvo Group Slovakia, s.r.o. opravneny uskutoCnit zmenu cien v pripade, Zze dbjde k zmene nakladov
v dosledku zmien zakonov, vyhlasok ¢&i inych pravnych predpisov vydanych organmi verejnej spravy (napr. organy
Statnej spravy Ci krajskymi uradmi).

9. Vyluéené ukony

V ZAKLADNYCH SERVISNYCH SLUZBACH nie st zahrnuté nasledujice vyfaté tkony. Na uskutocnenie tychto
vyhatych Ukonov sa musi Volvo Group Slovakia, s.r.o. so ZAKAZNIKOM zviast dohodnut a nepodliehaju tak
podmienkam dohodnutym v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII. Vykonanie vynatych ukonov je spoplatnené osobitne.

a. Servisné ukony vzniknuté ako nasledok zanedbania alebo chybnej manipulacie s VOZIDLOM zo strany
ZAKAZNIKA alebo tretej strany;
b. Servisné ukony vykonavané v ramci zaruky poskytnutej na VOZIDLO
c. Servisné ukony, ktorych nutnost vznikla ako nasledok nespravneho pouzivania VOZIDLA v rozpore so ZMLUVNOU
DOKUMENTACIOU, najma vsak:
- Pouzivanim na iné uc€ely/inym spbsobom, ako je uvedené vjeho technickych podmienkach alebo
v prevadzkovych podmienkach podfa ZMLUVY
- Nedodrzanim postupov udrzby, obsluhy a odporu€ani vyrobcu VOZIDLA alebo ich nevykonani &i zanedbani
v stanovenom termine &i intervale &i nezaistenie servisnych ukonov podfa Servisného planu; Nespravne
zatazenie alebo pretazenie VOZIDLA
- Pouzivanie nevhodnych prevadzkovych kvapalin (vratane paliva alebo AdBlue),
- Ignorovanim aktivnych varovnych a monitorovacich systémov VOZIDLA, ako ajignorovanie zjavne
nestandardného spravania VOZIDLA
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Riadenie, alebo pouzivanie VOZIDLA ¢i manipulacie s VOZIDLOM neprofesionalnym/nespravnym spdsobom
(vratane pouzitia VOZIDLA na ucely, pre ktoré nie je konStrukéne uréené, jeho pretaZovanie alebo pouzitie
v rozpore s platnymi predpismi);
Servisné ukony, ktorych potreba vznikla ako nasledok vonkajSich okolnosti, ako napr. nehoda, poziar, zasah
bleskom, prirodna katastrofa a pod.;

. Opravy zavad vozidla ainé servisné ukony tykajlice sa chromovanych sucasti, skiel, laku VOZIDLA, ktorych

potreba vznikla v désledku bezného poSkodenia pri prevadzke (napr. vyblednutie laku vplyvom sinka);

NavySené naklady z nutnosti demontaze a spatnej montaze nadstavieb, alebo iného prisluSenstva, ktoré nie je
suCastou VOZIDLA (nenamontovanych vo vyrobnom zavode), z dévodu pristupu k sucastiam/agregatom
samotného VOZIDLA,;

Opravy poskodenia VOZIDLA alebo iné servisné ukony tykajuce sa VOZIDLA, ktoré su nasledkom chybnej funkcie
alebo poskodenim nadstavby alebo akéhokolvek iného prisluSenstva, ktoré nie je kryté ZMLUVOU,

Upravy VOZIDLA vzniknuté v désledku zmien platnych pravnych predpisov, ktoré vstipili do platnosti po dni
ucéinnosti ZMLUVY;

Kazdodenna kontrola predpisana vyrobcom VOZIDLA,;

Udrzba, kontrola, opravy a vymeny kolies a pneumatik VOZIDLA

Umyvanie VOZIDLA, karosérie a jednotlivych skupin suc¢asti VOZIDLA;

Opravy a iné servisné ukony tykajuce sa elektrickych a vzduchovych prepojeni medzi VOZIDLOM a navesom alebo
privesom;

. Dodavky paliva do VOZIDLA
. Opravy a iné servisné Ukony tykajuce sa bezného opotrebenia VOZIDLA, najma bezného opotrebenia vnutorného

vybavenia kabiny VOZIDLA,( t. j. €alinenia, volantu, sedaciek, plastovych a dalSich dielov vybavenia kabiny vodica
a pod.) suvisiace predovSetkym s beznym opotrebenim takychto suc¢asti a dielov, ich prirodzenym namahanim
a pouzivanim, stratou funkénosti Ci estetickosti povrchového ¢&i funkéného opotrebenia, ktoré je prirodzenou
znamkou obmedzenej zivotnosti prisluSného vybavenia a nepredstavuje vadu materialu. Pre vyli¢enie pochybnosti
su vylucené tiez opravy nadmerného opotrebenia, ktoré zahffia mimo iné opotrebenie i poSkodenie, ktoré je v
doésledku nadmerného (t. j. vacSieho ako obvyklého a bezne opotrebeného) namahania daného dielu alebo jeho
poskodenie neodbornou manipulaciou ¢i nehodou;

Pomoc na ceste, vyjazd servisného vozidla alebo odtah, pokial nejde o plnenie vyslovne zahrnuté v
DOPLNKOVYCH SLUZBACH podra ¢lanku 4 VOP;

Volvo Group Slovakia, s.r.0. nie je povinny uhradit ZAKAZNIKOVI nasledujuce vyniaté naklady, ktoré mu mézu vzniknat
v suvislosti so ZMLUVOU. Tieto vynaté naklady si je tak povinny uhradit ZAKAZNIK sam.

p.

q.

r.

Naklady vynalozené ZAKAZNIKOM za ugelom zniZenia, alebo odstranenia akejkolvek ujmy vzniknutej v désledku
nepojazdnosti VOZIDLA z akejkolvek priciny Ci ina nahrada takto vzniknutej ujmy;

Cestovné naklady, pokial ich thrada nie je vyslovne zahrnuta v DOPLNKOVYCH SLUZBACH podla ¢lanku 4 VOP;
a

Néaklady na dopravu paliva do VOZIDLA, pokial ich Ghrada nie je vyslovne zahrnuta v DOPLNKOVYCH SLUZBACH
podla ¢lanku 4 VOP.

Dalsie vylugenia zodpovednosti Volvo Group Slovakia, s.r.o. za ujmu podla &lanku 12 VOP nie su tymto dotknuté.

Zoznam vynatych ukonov a vynatych nakladov je informativny. Volvo Group Slovakia, s.r.o. je opravneny ich
zmenit/doplnit' v pripade zmeny platnych pravnych predpisov, ako i obchodnej politiky Volvo Group Slovakia, s.r.o.
a vyvoja na relevantnom trhu servisnych sluzieb.

10. Ukonéenie ZMLUVY

Volvo Group Slovakia, s.r.o. je opravneny odstupit od ZMLUVY v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti
zo strany ZAKAZNIKA. Za takéto podstatné porudenie zmluvnej povinnosti sa povazuju najméa nasledovné pripady:

a.

ZAKAZNIK neinformoval alebo nepresne informoval Volvo Group Slovakia, s.r.o. pred, alebo po uzavreti ZMLUVY
o v8etkych prevadzkovych podmienkach VOZIDLA a toto neinformovanie, alebo nepresné informovanie by malo
zpohladu Volvo Group Slovakia, s.ro., vplyv na rozhodnutie Volvo Group Slovakia, s.r.o.
o uzatvoreni/neuzatvoreni ZMLUVY alebo na stanovenie cien alebo jednotlivych poplatkov podla ZMLUVNEJ
DOKUMENTACIE;

ZAKAZNIK porusil akikolvek povinnost uvedenu v &lanku 5 odstavci ¢ az p. VOP alebo inak prevadzkuje VOZIDLO
v rozpore so ZMLUVOU alebo ZMLUVNOU DOKUMENTACIOU a toto svoje porugenie nenapravi (a neodstrani
jeho nasledky) ani na zaklade predchadzajucej vyzvy Volvo Group Slovakia, s.r.o. v lehote k tomu poskytnutej; Pre
vylu€enie pochybnosti nie je nutné poskytnut pred odstupenim lehotu k ndprave v pripadoch, ked naprava nie je
objektivne mozna;

ZAKAZNIK je v omeskani s platbou podla &lanku 7 odstavca c. VOP; alebo

. ZAKAZNIK porusi povinnost dévernosti alebo povinnost spojent so spracovanim osobnych tdajov podla &lanku

14 VOP.

Volvo Group Slovakia, s.r.o. je dalej opravneny odstupit od ZMLUVY v nasledujucich pripadoch:

e. ZAKAZNIK je v upadku &i v hrozbe upadku, alebo vstapil do likvidacie;
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f. ZAKAZNIK nepristavi VOZIDLO k vykonaniu ZAKLADNYCH SERVISNYCH SLUZIEB alebo DOPLNKOVEJ
SLUZBY v termine stanovenom v PLANE UDRZBY, pripadne v inom dohodnutom termine;

g. Déjde k uplnému zni€eniu VOZIDLA (tymto sa rozumie stav, ked by cena opravy VOZIDLA prevySila cenu
opraveného VOZIDLA) ¢i k jeho vyradeniu z evidencie vozidiel. Déjde k odcudzeniu VOZIDLA. VOZIDLO je
neodborne opravené po nehode. VOZIDLO je predané inej osobe alebo inak zmeni vlastnika bez suhlasu Volvo
Group Slovakia, s.r.o. alebo je dané tretej osobe do uzivania bez suhlasu Volvo Group Slovakia, s.r.o.;

h. Ak ma dojst k ukonéeniu podnikatelskej ¢innosti Volvo Group Slovakia, s.r.o., v désledku ¢oho strati opravnenie
k poskytovaniu servisnych sluzieb, pripadne ak strati Volvo Group Slovakia, s.r.o. opravnenie poésobit na
slovenskom trhu ako autorizovany opravca nakladnych vozidiel znacky Renault; alebo

i. Ak ma dojst k uzavretiu DOMOVSKEHO SERVISU, alebo ak nema nadalej DOMOVSKY SERVIS poskytovat
servisné sluzby pre nakladné vozidla znac¢ky Renault a ak nepride bez zbyto€ného odkladu k dohode medzi Volvo
Group Slovakia, s.r.o. a ZAKAZNIKOM ohfadom nového DOMOVSKEHO SERVISU

j. Pokial ZAKAZNIK neakceptuje navrh Volvo Group Slovakia, s.r.o. ha tpravu zmluvy podla &lanku 6 tychto VOP
(navrh na upravu zmluvy pri zisteni podstatne odliSného priebehu najazdenych kilometrov a motohodin v porovnani
s predpokladom najazdenych kilometrov).

ZAKAZNIK je opravneny odstlpit od ZMLUVY, pokial Volvo Group Slovakia, s.r.o. podstatne porusi svoju zmluvnu
povinnost a tuto povinnost nesplni ani v dostato¢ne primeranej lehote, ktord mu je ZAKAZNIK povinny poskytnut.

Odstupenie musi byt pisomné a nadobuda uc&innost v okamihu jeho dorucenia. Odstupenim od ZMLUVY nevznika
Ziadnej STRANE pravo na vratenie si uz poskytnutého plnenia. Odstupit’ je tak mozné iba s u¢inkami do buducna.

Kazda STRANA méze ZMLUVU kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac
a zacCina sa pocitat’ prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorého priebehu
bola vypoved doru¢ena adresatovi. Vypoved uc&inkuje iba do buducna a vypovedou ZMLUVY tak nevzniké Ziadnej
STRANE pravo na vratenie si uz poskytnutého plnenia.

Ukonc&enie ZMLUVY nema za nasledok pred&asny zanik platnych povinnosti ZAKAZNIKA vogi Volvo Group Slovakia,
s.r.o., najma teda nema za nasledok zanik povinnosti ZAKAZNIKA uhradit Volvo Group Slovakia, s.r.o. pripadné
Ciastky za nadlimitne najazdené kilometre a motohodin podla ¢lanku 6 VOP.

11. Postupenie prav a prevzatie zodpovednosti

Prava a/alebo povinnosti ZAKAZNIKA vyplyvajice zo ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE méZu byt Gpine, alebo &iastoéne
postupené tretej strane vyhradne za spinenia nasledujicich podmienok:

a. Tretia strana pisomne poziada Volvo Group Slovakia, s.r.o. o suhlas s tymto prevodom;

b. Ugel a sposob uzivania VOZIDLA a zmluvné prevadzkové podmienky zostan(i nezmenené; a

c. VSetky splatné povinnosti ZAKAZNIKA vyplyvajice zo ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE st spinené.

Pri splneni tychto podmienok mdze Volvo Group Slovakia, s.r.o. suhlasit s prevodom prav a / alebo povinnosti
ZAKAZNIKA na tretiu stranu.

Vy$ie uvedené plati obdobne iv pripade, pokial ZAKAZNIK planuje predat VOZIDLO ¢&i s nim inak vlastnicky
disponovat, ako aj pokial ho planuje prenechat’ do uzivania tretej osobe.

Volvo Group Slovakia, s.r.o. je v pinej miere opravneny postupit Uplne alebo Ciastocne svoje prava a/alebo povinnosti
zo ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE, ako i ZMLUVU ako celok, na osobu &i osoby zo skupiny Volvo Group Slovakia, s.r.o.
alebo VOLVO TRUCKS. O takejto zmene bude Volvo Group Slovakia, s.r.o. ZAKAZNIKA informovat pisomne.

12. OdSkodnenie, obmedzenie zodpovednosti

a. ZAKAZNIK zodpoveda Volvo Group Slovakia, s.r.o. za majetkovi i nemajetkovi ujmu, ktora Volvo Group Slovakia,
s.r.o. vznikne z porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ZAKAZNIKA.

b. ZAKAZNIK berie na vedomie, Ze Volvo Group Slovakia, s.r.o. zabezpeéuje plnenie zmluvnych povinnosti
prostrednictvom siete autorizovanych servisov, ktoré nemusi byt v jeho priamom alebo nepriamom vlastnictve.
Z toho dbévodu Volvo Group Slovakia, s.r.o. nezodpoveda za ich vlastné vyhlasenia, akcie, zaruky alebo sluzby,
ktoré mozu ponukat.

c. Volvo Group Slovakia, s.r.o. zodpoveda ZAKAZNIKOVI iba za majetkovi ujmu, ktora ZAKAZNIKOVI vznikne
porusenim zmluvnych povinnosti zo strany Volvo Group Slovakia, s.r.o. podfa ZMLUVY alebo VOP. Volvo Group
Slovakia, s.r.o. véak takto celkovo zodpoveda iba do &iastky rovnajlicej sa vyske platieb, ktoré ZAKAZNIK zaplatil
na cene sluzieb poskytnutych podla ZMLUVY do vzniku takej pripadnej ujmy. Volvo Group Slovakia, s.r.o.
nezodpoveda ZAKAZNIKOVI za majetkovt ani nemajetkovi ujmu, ktora ZAKAZNIKOVI vznikne vyskytom vady na
VOZIDLE alebo v jej désledku, alebo opotrebenim VOZIDLA, ato v rozsahu, v akom to pripusta platné pravo.
Sugasne plati, Ze Volvo Group Slovakia, s.r.o. nezodpoveda za nepriame ujmy vzniknuté ZAKAZNIKOVI, napr. za
usly zisk, ¢€i za Skodu vzniknutu v dosledku neschopnosti prevadzky VOZIDLA bez ohfadu na jeho pri€inu.

d. V pripade zodpovednosti za ujmu podla odst. c. vy$Sie nema Volvo Group Slovakia, s.r.o. povinnost poskytnut
ZAKAZNIKOVI nahradné vozidlo &i zabezpedit dopravu tovaru prepravovaného na VOZIDLE na miesto uréenia.

13. Dalsie zmluvné ustanovenia
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ZMLUVA nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma STRANAMI a G¢innost v den uvedeny v ¢asti ZMLUVY
JDENTIFIKACIA ZMLUVY*. ZMLUVA konéi datumom ukondéenia uvedenym v &asti ZMLUVY ,PONUKNUTE
PODMIENKY®, ak nie je ukon¢ena predcasne:
- dosiahnutim maximalneho stavu km na konci ZMLUVY uvedeného v &asti ZMLUVY ,PONUKNUTE
PODMIENKY?;
—  dohodou STRAN, alebo
— za podmienok uvedenych v ¢lanku 10 VOP

. Volvo Group Slovakia, s.r.0. je opravneny zmenit DOMOVSKY SERVIS uvedeny v ZMLUVE. O tejto zmene je viak

Volvo Group Slovakia, s.r.o. povinny pisomne informovat ZAKAZNIKA, ato minimalne 30 dni pred dfiom jej
ucinnosti.

ZAKAZNIK je opravneny poziadat Volvo Group Slovakia, s.r.0. 0 zmenu DOMOVSKEHO SERVISU. Dévodom pre
takuto zmenu by mali byt predovietkym prevadzkové dévody na strane ZAKAZNIKA. Pokial ZAKAZNIK mieni
poziadat Volvo Group Slovakia, s.r.0. o zmenu DOMOVSKEHO SERVISU, je povinny tak uginit pisomne. Volvo
Group Slovakia, s.r.o. Ziadost posudi a pokial jej vyhovie, bude uzatvoreny dodatok ku ZMLUVE. ZAKAZNIK je
povinny uhradit Volvo Group Slovakia, s.r.o. na vyzvanie pripadné naklady, ktoré su spojené s posudenim Ziadosti
ZAKAZNIKA a s vykonavanim Gkonov na VOZIDLE prostrednictvom iného autorizovaného servisu Volvo Group
Slovakia, s.r.o..

. Akékolvek okolnosti vzniknuté nezavisle na véli STRAN, ktoré za beZnych okolnosti brania v plneni zmluvnych

povinnosti (ako je napriklad vojna, mobilizacia, nepokoje, Strajk, problémy v zasobovani nahradnymi dielmi alebo
podobné okolnosti), ako i vSetky ostatné pripady vy$Sej moci, vylu€uje zodpovednost povinnej strany za vzniknutd
ujmu i za omeskanie. Pokial m6ze niektora STRANA rozumne predvidat vznik vy$Sie uvedenych okolnosti, oznami
to bez zbyto€ného odkladu druhej STRANE a obe STRANY potom spolo¢ne posudia, aké opatrenia na zjednanie
napravy vzniknutého stavu &i k jeho predideniu ¢i zmierneniu jeho negativnych dopadov prijmu.

STRANY sa dohodli, Ze neuplatnenie prava niektorou zo STRAN &i iba jeho &iastoéné & podmienené uplatnenie
nema za nasledok nedodrzanie Ci iny zanik takéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bolo uplatnené az v buducnosti.
Akékolvek vady plnenia Volvo Group Slovakia, s.r.o. je ZAKAZNIK povinny reklamovat u Volvo Group Slovakia,
s.r.o. pisomne, a to bez zbyto&ného odkladu po ich zisteni, najneskér v8ak do 30 dni odo dnha, kedy ZAKAZNIK
vadu zisti, ¢i mohol zistit. Ak ide o vady zjavné, je povinny tieto reklamovat Ustne pri prevzati VOZIDLA a takato
reklamacia sa zapi$e do protokolu o odovzdani. ZAKAZNIK ma pravo v suvislosti s reklamaciou pozadovat od
Volvo Group Slovakia, s.r.o. odstranenie zistenej vady; Ziadne dalSie prava ZAKAZNIKOVI neprinalezia, ak sa
nedohodne inak s Volvo Group Slovakia, s.r.o.. Volvo Group Slovakia, s.r.o. je povinny do 14 dni od reklamacie
vady, zaslat ZAKAZNIKOVI pisomné vyjadrenie k danej reklamécii. Volvo Group Slovakia, s.r.o. je stiéasne povinny
zabezpedit, ze reklamacné konanie neoneskori prehliadku VOZIDLA.

Micanlivost’, ochrana osobnych tdajov

V&etky dohody obsiahnuté v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII st povaZované za déverné a obe STRANY st povinné
ich drzat v tajnosti, nespristupriovat ich tretim osobam a neumoznit im, aby sa s nimi mohli oboznamit. Suc¢asne
su STRANY povinné zabezpedit, aby tato povinnost dbévernosti dodrziavali ich zamestnanci, ktori budu so
ZMLUVNOU DOKUMENTACIOU oboznameni. Tieto povinnosti trvajd aj po pripadnom skon&eni zmluvného vztahu
zalozeného ZMLUVOU. Porus$enie tychto povinnosti je povazované za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti a
méze byt dovodom na odstupenie od ZMLUVY.

Povinnost dévernosti STRANY neviaZe v pripade, ak je poskytnutie alebo pouZzitie dovernych informacii:
vyZzadované platnymi pravnymi predpismi, spravnymi organmi, sudmi alebo inymi orgdnmi verejnej moci;

je nutné za ucelom pravneho alebo dafiového poradenstva za predpokladu, Ze prisluni pravni ¢i dafovi poradcovia
budu zaviazani povinnostou mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu, ako STRANY; alebo

ak su verejne zndme a tato verejnd znamost nie je spdsobena porusenim povinnosti dévernosti podla tohto
ustanovenia VOP.

V priebehu poskytovania sluZieb podla ZMLUVY bude Volvo Group Slovakia, s.r.o. pre ZAKAZNIKA spracovavat
data. Niektoré data mézu byt povazované za osobné udaje v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a volnom
pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (
"GDPR"). Vo vztahu k spracovaniu takychto udajov vystupuje Volvo Group Slovakia, s.r.o. v pozicii
sprostredkovatela a ZAKAZNIK v pozicii prevadzkovatela . Podmienky takého spracovania sa riadia Zmluvou o
spracuvani osobnych Udajov uzavretou medzi STRANAMI a obsahujucou Zmluvu o externom spracovani osobnych
udajov alebo samostatne uzavreti Zmluvu o externom spracovani osobnych udajov.

Volvo Group Slovakia, s.r.o0. sa zavazuje podrobit’ sa prisluSnym pravnym predpisom na ochranu osobnych tdajov
a pInit povinnosti z nich vyplyvajuce, okrem iného vratane poskytovania dotknutym osobam prislusnych informacii
o spracovani ich osobnych Udajov v sulade s GDPR. V rozsahu, v akom to dovoluju pravne predpisy, nahradi
ZAKAZNIK Volvo Group Slovakia, s.r.0., jeho zastupcom, ako aj akymkolvek tretim stranam vystupujdcim v spojeni
alebo v suvislosti s Volvo Group Slovakia, s.r.o. vSetky $kody priamo alebo nepriamo vzniknuté v désledku
nedodrZania prava na ochranu osobnych tidajov zo strany ZAKAZNIKA.

V tych pripadoch, ked sa Volvo Group Slovakia, s.r.o. alebo prisluSné osoby zo skupiny Volvo Group Slovakia,
s.r.o. dostanu vo vztahu k vys$Sie spomenutym osobnym Udajom do postavenia prevadzkovatela v zmysle GDPR,
suhlasi ZAKAZNIK s tym, Ze, ak bude o to poziadany, poskytne Volvo Group Slovakia, s.r.o. stginnost pri pineni
jeho povinnosti podla GDPR, napr. pri nalezitom informovani dotknutych oséb.
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ZAKAZNIK dalej stihlasi, Ze Volvo Group Slovakia, s.r.o. mdZe spracovavat a pouzivat Udaje, ktoré ziska ako z
prevadzky VOZIDLA, tak aj v ramci plnenia zmluvnych povinnosti, napr. udaje o VOZIDLE ako su informacie o
vykone jednotlivych su€asti VOZIDLA, jeho zataZeni, otaCkach motora, prejdenej vzdialenosti a sposobe jazdy, a
to pre svoje vlastné Ucely, najméa pre vyskum a vyvoj produktov, vySetrovanie nehdd, dohlad nad dodrziavanim
zmluv a zaruk a proaktivnu udrzbu.

Volvo Group Slovakia, s.r.o. méze pouzivat tieto udaje na poskytovanie sluzieb, servisnych ukonov, podpory, k
zleps$eniu a udrziavaniu tychto sluzieb a k vyvoju novych sluzieb. Volvo Group Slovakia, s.r.o. méze na zaklade
vlastného uvaZzenia a bez sthlasu ZAKAZNIKA previest & postupit tretej strane ktorykolvek udaj vztahujici sa k
VOZIDLU, ktory nie je udajom osobnej povahy, a ktory ziska tak z prevadzky VOZIDLA, tak aj v ramci plnenia
svojich zmluvnych povinnosti.

ZAKAZNIK suhlasi, Ze Volvo Group Slovakia, s.r.o. mdze ziskavat tieto tidaje vzdialene cez telematicky systém
prostrednictvom bezdrétovej siete a / alebo od jeho autorizovanych servisov a predajcov prostrednictvom
diagnostického softvéru Tech Tool alebo inej podobnej softvérovej aplikacie.

15.Zaverec¢né ustanovenia

a. STRANY potvrdzuju, Ze slova pisané velkymi pismenami odkazuju na definicie, ktorych vyznam je popisany
bud vo VOP, pripadne v ZMLUVE.

b. ZAKAZNIK prehlasuje, Ze od Volvo Group Slovakia, s.r.o. neobdrzal Ziadne zaruky (& uZ pisomné alebo
ustne), pokial ide o potencialny obrat, zisk alebo vSeobecne iné obchodné uspechy, ktoré by zo ZMLUVY
plynuli.

c. S vynimkou ozndmenia o ukon€ovani zmluvy alebo zmien zmluvy, ktoré musia byt zasielané vzdy v listinnej
podobe, a ak nie je v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII stanovené inak alebo ak sa nedohodli zmluvné strany
vyslovne na inom spésobe doru€ovania, mézu si zmluvné strany doruCovat vSetku koreSpondenciu,
oznamenia, vyzvy & akékolvek iné Gikony vykonané podia ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE prostrednictvom e-
mailu, ktory si na tento Ucel vzajomne oznamia, pricom ak je vyzadovana pisomna forma, povazuje sa za
takuto pisomnu formu takisto komunikacia prostrednictvom e-mailu.

. Ak dojde k zmene sidla ktorejkolvek zo STRAN ¢&i iného jej identifikaéného idaja uvedeného v zahlavi ZMLUVY,

je takato STRANA o tom bez zbyto€ného odkladu povinna pisomne informovat’ druhd STRANU.

STRANY potvrdzujd, e ZMLUVNA DOKUMENTACIA obsahuje tpIné dojednanie o predmete pinenia a v&etkych
néleZitostiach, ktoré STRANY mali a chceli v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII dojednat, a ktoré povazuji za dolezité
pre jej zavaznost. STRANY si neZelajl, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni ZMLUVNEJ DOKUMENTACI! boli
akékolvek prava a povinnosti vyvodzované z doterajSej alebo buducej praxe zavedenej medzi STRANAMI ¢i
zvyklosti dodrZiavanych v8eobecne €i v odvetvi tykajucom sa predmetu plnenia.

STRANY preberaju riziko zmeny okolnosti, najma vSetky rizika menové, technické, pravne, ako aj rizika spojené
so zmenami na trhu.

Pre vylu€enie pochybnosti STRANY vyslovne potvrdzuju, ze su podnikatelmi a uzatvaraju ZMLUVU pri svojom
podnikani.

STRANY sa dohodli, Ze ak existuju medzi nimi ku driu u¢innosti ZMLUVY akékolvek dojednania tykajice sa
predmetu plnenia ZMLUVY, takéto dojednania tymto okamihom zanikaju a je plne nahradené dojednaniami
obsiahnutymi v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi dokumentmi tvoriacimi ZMLUVNU DOKUMENTACIU maju aplika&nt
prednost dokumenty podla nasledujuceho poradia: 1. ZMLUVA, 2. VOP, 3. Plan udrzby, 4. pripadné dalSie
dokumenty, na ktoré je v ZMLUVNEJ DOKUMENTACII odkazané.

Ak sa stane ktorékolvek z ustanoveni ZMLUVNEJ DOKUMENTACIE neplatnym, neuginnym alebo inak
nevymahatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti a ucinnosti a STRANY su povinné bez zbyto€ného
odkladu nahradit’ neplatné, neucinné alebo inak nevymahatelné ustanovenie ustanovenim novym, svojim ucelom
a zmyslom sa €o najviac bliziacim sa uc€elu a zmyslu ustanovenia pévodného.

S tymito VOP som sa oboznamil pred podpisom ZMLUVY a plne ich akceptujem.

\Y

dna

ZAKAZNIK
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